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ACTIVIDADES

Actividad 1. Delimitacion conceptual de la disciplina escolar.

Lectura y comentarios.

Como actividad introductoria vamos a tratar de conceptualizar qué se entiende por
disciplina. Estas son algunas definiciones clasicas:

DEFINICIONES DE DISCIPLINA

Disciplina es el entrenamiento que hay que realizar para desarrollar un autocontrol
suficiente dirigido a conseguir una conducta ordenada (Tanner, 1978. Definicion de disciplina
como aprendizaje).

La disciplina consiste en el control del alumno mediante una mezcla equilibrada de poder
personal, emanado naturalmente del individuo y de destrezas especificas, asi como de la
autoridad que se deriva del status del maestro y de las normas vigentes en el colegio y en la
clase (Cohen y Manion, 1977. Disciplina como equilibrio entre poder y autoridad)

La disciplina consiste en un conjunto de estrategias educativas disefiadas para liberar al
individuo del conflicto institucional que la sociedad le obliga a vivir y protegerle de la
subordinacion a los papeles sociales preestablecidos, tendiendo a identificar y cambiar los
rasgos de la escuela dentro del sistema social (Bruce, 1975. Disciplina como superacion de la
antinomia institucion versus individuo).

La disciplina consiste en el conjunto de estrategias educativas disefiadas para lograr la
superacion entre las antinomias que plantean las contraposiciones en los sistemas de
intervencion, teniendo en cuenta los aspectos individuales y diferenciales de cada caso (Weber,
1977. Disciplina como superacién de antinomias instrumentales).

La disciplina consiste en el conjunto de estrategias educativas disefiadas para integra en
un modelo de comportamiento, que tiende en sus lineas generales a la socializacion y al
aprendizaje, lo estatico y lo dinamico, lo establecido y | emergente del proceso ensefianza-
aprendizaje (Tanner, 1978. Disciplina como superacion de antinomia conceptuales).

La disciplina consiste en la imposicion de estandares externos y controles sobre el
comportamiento individual. Permisivismo es la ausencia de dichos estandares y controles.
Autoritarismo consiste en un control excesivo, arbitrario y autocratico diametralmente opuesto al
permisivismos. Entre los extremos de estos dos ultimos conceptos existen diversos grados de
control y entre ellos, y en Occidente, el que representa la llamada disciplina democratica
(Ausubel, 1961. Disciplina como superacién de la antinomia autoritarismo-permisivismo).

Una situacion o hecho en que las necesidades del grupo o de la autoridad estan en
conflicto con las del individuo que forma parte del grupo (Curwin y Mendler, 1987. Disciplina
como conflicto entre necesidades del grupo y del individuo).

La disciplina se caracteriza por su caracter funcional e instrumental, en el sentido de que
su presencia se justifica prioritariamente por su aportacion al buen funcionamiento que en el
aula y al establecimiento de una dindmica positiva en la escuela en general (Gotzens, 1997.
Disciplina como favorecedora de la ensefianza-aprendizaje).

Cuando utilizo la palabra control me refiero simplemente al proceso de dirigir una clase
de forma organizada y eficaz, que ofrezca las oportunidades adecuadas para el desarrollo de
las aptitudes de cada alumno (Fontana, 1989. Disciplina como control y gestion del aula).
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Una vez leidas estas definiciones queremos contraponerlas con la lectura del
articulo de Carbé (archivo PDF Cuadernos284) titulado “Dieciséis tesis sobre la
disciplina”. En este articulo, Carbd expone como tesis principal que la Unica disciplina valida es
la autodisciplina. Y llegar a ella es un proceso complejo y lleno de obstéculos. Par explicar este
proceso aborda una serie de cuestiones sobre los conflictos, la existencia de normas injustas, la

importancia de los sentimientos por encima d ela razén, la inutilidad del castigo, etc.

Ejercicio 1.

Tras la lectura de estas definiciones y el articulo de J. M Carbé le pedimos que
elabore su propia definicion y participe en el foro.

Actividad 2. Teorias del ambito psicoldgico en la disciplina escolar.

En este apartado se presenta de forma muy sucinta aquellas teorias que destacan o han
tratado el ambito de la disciplina ya sea con caracter tedrico o aplicado. Se trata de ofrecer una
sintesis de las perspectivas existentes sobre disciplina escolar en el marco que proporcionan los
modelos psicolégicos basicos (Gotzens, 1984, 1986, 1997).

1. Las estrategias inspiradas en el modelo psicodinamico reconocen la existencia de una
mente inconsciente y la importancia del pasado, especialmente en los periodos criticos
del desarrollo, al extremo de que el presente so6lo puede entenderse desde el pasado.
Desde esta Optica los problemas de comportamiento suelen considerarse como
sintomas de algun trastorno que afecta el normal desarrollo del alumno, por lo que se
impone el tratamiento, normalmente mediante terapia, del problemas que se halla en el
origen de la indisciplina escolar.

2. Las estrategias originadas en el modelo humanista, subrayan la conveniencia de
ofrecer al alumno que presenta problemas de comportamiento un ambiente
suficientemente acogedor donde sentirse en libertad para expresarse y experimentar el
afecto de los demas. En todo caso, las contribuciones formuladas desde este marco de
referencia ponen énfasis en el papel de guia no directivo que debe desempenar el
maestro a fin de que el alumno asuma paulatinamente su propia situacion.

3. Las estrategias que se ubican bajo un marco de referencia social del
comportamiento humano, insisten en el caracter interactivo del comportamiento de los
sujetos y entienden que la accién individual es la resultante de las interrelaciones que se
establecen entre el sujeto y otro u otros individuos. Asi la solucién a los problemas de
comportamiento no puede llegar nunca por el camino de la individualidad, sino que debe
lograrse mediante la reestructuracion de las influencias que se dan en el seno del grupo
clase.

4. Las estrategias centradas en el paradigma operante (psicologia conductista) y que se
conocen como "modificacion de conducta aplicada al control del aula”" se basan en la
manipulacion de las consecuencias asociadas al comportamiento del alumno; su
produccion y aplicacién fue especialmente prolija en la década de los afos sesenta, sin
que ello signifiqgue que en la actualidad se hallen en desuso puesto que, por su propia
idiosincrasia, la modificacion de conducta ha generado abundante literatura de caracter
preciso, concreto y aplicado sobre este tema, lo que es habitualmente apreciado por los
profesionales de la ensefianza y, sin embargo, no siempre es facil de encontrar en
aportaciones formuladas desde otros marcos de referencia.
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5. Las estrategias de inspiracién cognitiva pueden agruparse en distintas categorias. De
un lado se encuentran las que enfatizan el desarrollo paulatino de las estructuras de
conocimiento moral en el ser humano y con ello la posibilidad, igualmente gradual, de
comportarse de acuerdo a unas normas establecidas supuestamente reguladoras del
comportamiento moral; asi, se acepta que el alumno ird desarrollando un
comportamiento moral, pero lo que el educador no debe hacer es imponerle una
exigencia para la cual el alumno todavia no esté preparado. De otro lado, disponemos
de aportaciones que se dirigen al autocontrol, es decir, al control del propio
comportamiento mediante la regulacién de los procesos basicamente metacognitivos
que el alumno ira desarrollando sistematicamente y que le permitiran determinar el tipo
de accién mas conveniente en cada caso. Finalmente, las practicas referidas a la
solucion de problemas y toma de decisiones, las cuales, cada vez mas, se vinculan a las
anteriores, resultando asi practicas mixtas que se basan en el autocontrol para la
solucién de problemas y viceversa.

6. Las estrategias ubicadas en el modelo ecoldgico entienden que los problemas de
comportamiento no deben atribuirse exclusivamente al sujeto, sino que deben
considerarse como el producto de una interaccion inadecuada entre el individuo y su
entorno, por lo que debe examinarse éste antes de tomar decisiones sobre la solucién a
adoptar. Se entiende que el entorno puede ser tanto fisico como humano. Asi, podemos
encontramos con alteraciones del comportamiento producidas por malas condiciones en
el ambiente fisico y material que rodea al alumno, por ejemplo el exceso de ruido podria
impedir la concentracién necesaria para seguir una explicacién, o bien por cuestiones
relativas al entorno humano, por ejemplo la inadecuada distribucién de los alumnos
obstaculizaria el normal desarrollo de un trabajo en grupo.

7. Finalmente, cabe hablar de las estrategias de disciplina que dependen de un marco de
referencia ecléctico, por lo que sin adherirse especificamente a ninguna de las
premisas examinadas hasta ahora, representan perspectivas multiteéricas, mas o
menos valiosas desde un punto de vista de aplicacion del tema que aqui nos ocupa.

Ejercicio 2.

Realice un cuadro resumen con los distintos enfoques de disciplina escolar y el control
de la conducta en el aula.

MODELO CARACTERISTICAS

1. Psicodinamico

2. Humanista

3. De referencia Social

4. Condicionamiento Operante

5. Cognitivo
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6. Ecolégico

7. Ecléctico.

Actividad 3. Mi estilo de disciplina.

Esta actividad esta disefiada para ayudar al profesorado a ser mas consciente de cémo
llevar mejor su clase y lo que debe hacer para que su estilo personal de hacerlo sea consistente
con sus creencias y valores.

Instrucciones: “Lea cada frase. Algunas de las frases encajan mas con usted (columna 2
“Mucho’) mientras que otros no encajan (columna 3 “Nada”). Si hace lo que dice el parrafo con
frecuencia marque la columna 4 “Lo justo’). Si quiere hacerlo mas marque la columna 5
“Hacerlo mas’y si quiere hacerlo menos marque la columna 6, la dltima.”

MI ESTILO DE DISCIPLINA
(Adaptado de Curwin y Mendler,1983, 1987 )

Nun rri Hacerl
unca | \oal Querria acerlo

Mucho ;
lo hago hacerlo mas | menos

1. Las sillas de mi clase estan ordinariamente en
fila

2. Animo a los alumnos a hablar espontaneamente
sin necesidad de levantar la mano

3. Permito a los alumnos llamarme por mi nombre

4. Las paredes de mi clase estan decoradas por mi
mas que por mis alumnos

5. Yo normalmente sigo y termino mis planes de
clase

6. Espero que mis alumnos me pidan permiso para
salir de clase

7. Permito a los alumnos ir al servicio en cualquier
momento

8. Mis alumnos pueden mascar chicle y comer
cuando quieran

9. Coloco a los alumnos en sitios fijos

10. Amenazo con castigos distintos las faltas de
disciplina

11. Me pongo frecuentemente en contacto con los
padres

12. No tolero que digan tacos

13. A menudo me siento detras de la mesa cuando
doy clase

14. Actuo de un modo que los alumnos consideran
tradicional

15.Estimulo a los alumnos a trabajar
independientemente

16. Permito a mis alumnos decidir sobre cémo
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llevar la clase

17. A menudo no sigo mi plan de clase

18. Retengo a los alumnos después de clase
cuando no se portan bien

19. Permito a los alumnos estar abiertamente en
desacuerdo conmigo

20. Le digo a los alumnos muchas cosas de mi

21. Suelo decir a los alumnos que se callen

22. Ignoro las faltas de disciplina de los alumnos

23. Me gusta dar consejos a grupos de alumnos de
un modo formal o informal

24. Me rio mucho en clase

25. Disfruto ensefiando en equipo

26. Soy muy cuidadoso de registrar la asistencia

27. Normalmente reprendo a los que llegan tarde

28. Probablemente permito a los estudiantes
aprovecharse de mi

29. Espero que los alumnos me respeten

30. Reviso cuidadosamente el expediente de mis
alumnos

31. Me pongo tenso cuando viene a mi clase
alguien de fuera (Director, Orientador, etc)

32. Siento y actuo de un modo distinto con los
alumnos fuera y dentro de la clase

33. Mando a los estudiantes al pasillo cuando se
portan mal

34. Disfruto siendo amigo de mis alumnos

35. Uso a veces el sarcasmo para quedar por
encima del alumno

37. Mando a los alumnos que se portan mal al
Director o al Jefe de Estudios

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO PARA “MI ESTILO DE DISCIPLINA”

1. Elija 6 respuestas de la columna "Lo normal", que es el reflejo mas exacto de como lleva la

clase.

o0k~

2. Mire sus respuestas de “Mucho” y elija las
disminuir para tener un control mas efectivo de la clase.

oakwn -

6 respuestas que a su juicio deberias de
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3. idem con la columna "Nunca" y deberia realizar mas.

ook wh -

4. De las respuestas del cuestionario trate de escribir un parrafo describiendo las caracteristicas
y conductas de su estilo personal para llevar la clase. (Por ejemplo, “;De qué cosas de su
estilo esta orgulloso y que cree qué debe cambiar?”. Cuelgue este parrafo en el foro del médulo.

Actividad 4. Factores preventivos de la disciplina escolar.
Lectura del texto de Gotzens (1997).
1. Disciplina escolar y comunicacion de normas

Uno de los aspectos que mas conviene enfatizar es que el conjunto de normas y
procedimientos mediante los cuales se pretende mantener el orden en la escuelay en el aula -al
que hemos denominado disciplina (Gotzens, 1997)-, debe ser conocido por todos los miembros
de la comunidad escolar. Sin embargo, este principio, por obvio, es incumplido en numerosas
ocasiones y es que los adultos, tan convencidos estan del valor de respetar a los demas, de la
importancia del orden para la concentracién en el trabajo, de la necesidad de considerar los
bienes propios y ajenos, etc. que a duras penas imaginan la necesidad de hacerlo saber a
quienes todavia no han llegado a tal nivel de convencimiento.

Se podra objetar y con razén que para tomar consciencia del valor del respeto, el orden
y la convivencia hay que tener la oportunidad de observar modelos que actien de acuerdo a
estos valores y, por supuesto, hay que ser capaz de juzgar y razonar sobre el beneficio que
comportan, no siempre al propio sujeto, sino al grupo de referencia, todo lo cual requiere
tiempo, y mucho mas si las acciones que de estos principios se derivan no son especialmente
placenteras ni agradables para el alumno, sino exigentes en cuanto a su esfuerzo personal y
control de su propio comportamiento, por lo que la explicitacion de las normas conducentes a un
sistema de convivencia en el respeto, por su caracter puntual, dificilmente se demostrara eficaz.

Pero es que una cosa es el aprendizaje de valores y el desarrollo de actitudes que habra
de contar con numerosos mecanismos de aprendizaje y recursos de madurez socio-cognitiva de
los alumnos, y todo ello precisa un espacio de tiempo considerable, y otra es el tema de la
disciplina que, aun persiguiendo estos mismos propositos a medio y largo plazo, posee también
un compromiso a corto plazo: asegurar la funcionalidad de la situacion instruccional y éste no
admite demora. No se puede confiar en que el alumno ya "imaginard" que el respeto a sus
comparferos y al profesor es "légico", o que debe guardar silencio para que otros puedan hablar,
0 que no debe destruir los bienes ya sean propios o ajenos, etc., etc., etc., hay que
comunicarselo —que no es lo mismo que decirselo- de manera que aseguremos Su
conocimiento, su comprension y las implicaciones de su puesta en practica.

En la diferencia entre el caracter inmediato de la disciplina escolar y el diferido del
aprendizaje socio-moral del alumno, radican planteamientos docentes bien diferenciados,
destacando en el primer caso la necesidad casi perentoria de dar a conocer las reglas del
juegos a todos los implicados en su cumplimiento. Claro esta que la forma de comunicarlas no
sera idéntica segun las caracteristica socio-cognitivas de los alumnos; a segun qué edades o en
segln qué contextos en que se ha seguido de cerca el desarrollo de los sujetos sera posible
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obviar ciertos comentarios, pero no hay que confiarse excesivamente, la disciplina tiene normas
que hay que cumplir y la primera exigencia para conseguirlo es su conocimiento exento de
ambigliedades y meras suposiciones. La generalizacién de dichas normas a otros contextos es
algo que esperamos llegara, pero, en el mejor de los casos, sera a medio o largo plazo, y la
disciplina escolar no puede esperar tanto.

De cémo deberian ser las normas destinadas a garantizar el orden instruccional es algo
de lo que nos ocuparemos mas adelante.

1.1 El papel de la comunicacién en el mantenimiento del orden en el aula

Si hasta ahora hemos insistido en la importancia de ser explicito a fin de asegurar un
conocimiento inambiguo de como hay que actuar, ahora nos interesa resaltar que, en primera
instancia, el recuerdo de estas normas y las sefales de advertencia ante el riesgo de infraccion
e incluso, a veces, ante la infraccion misma, conviene que se realice de manera integrada al
desarrollo del proceso instruccional, para asi producir las menos interrupciones posibles en la
atencion de los alumnos que se hallen concentrados en la actividad instruccional
correspondiente.

Por esta razén, cualquier indicio de alteracion del orden que el profesor sea capaz de
identificar previamente a la aparicion de fenémenos disruptivos, facilitard algun tipo de actuacion
preventiva, con todas las ventajas que esto supone: evitar la aparicion del problema
propiamente dicho y evitar distraer a quienes se hallan concentrados en su trabajo, lo que
puede tener condiciones negativas para su continuidad. De ahi el valor instruccional de los
patrones perceptivos, cuyo desarrollo facilita al profesor la captacion rapida y eficaz de
situaciones de riesgo, ya sean relativas a dificultades que los alumnos experimentan en sus
aprendizajes o en el mantenimiento de la atencién y del orden.

Por supuesto que habra circunstancias en las que la advertencia explicita, dirigida a uno
o varios alumnos, que interrumpira la dinamica del resto de comparieros sera insoslayable, pero
son numerosas las ocasiones en que puede evitarse. Logicamente esta practica de disciplina
tiene sus condiciones:

8. que se pueda "intuir" la proximidad de los comportamientos disruptivos, o lo que
expresado en términos mas rigurosos significa poseer un buen repertorio de patrones
perceptivos capaces de identificar las pistas o indicios de dichos comportamientos antes
de que aparezcan. Como en tantas ocasiones, no existe una férmula a partir de la cual
desarrollar estos esquemas perceptivos, la manera de hacerlo consiste en trabajar
adecuadamente la capacidad de observacion del profesor; no se trata de detectar todo
lo que hacen y dicen los alumnos, sino de centrarse en los estimulos -habitualmente
conjuntos de estimulos- que por anteceder sistematicamente a la aparicién de un
determinado problema, se convierten en predictores del mismo. Por ejemplo, un
aumento apenas perceptible de movimiento y ruido en un sector del aula puede
presagiar la aparicion de niveles altos de desorden. La decisién del profesor de actuar
inmediatamente puede, con escaso esfuerzo, evitar la aparicién del problema;

9. que se posean recursos de comunicacion que no entorpezcan el desarrollo de otras
actividades. Se trata de que el profesor pueda simultanear su actividad docente, ya sea
explicar, supervisar, responder preguntas o cualquiera de las que habitualmente realiza
en clase, con el envio de un mensaje a quien esta apunto de incurrir en alguna falta. En
este sentido, las formas de comunicacién no verbal resultan de extrema utilidad, como,
por ejemplo, la interaccion ocular insistente con el alumno en cuestion o el
desplazamiento al lugar de la clase donde se prevén problemas.
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1.1.2. Comunicacion no-verbal en el aula

Numerosos autores se han interesado por el tema de la comunicacién no-verbal (Hall,
1989; Knapp, 1988; Siegman y Fledstein, 1987) y su utilizacién en el aula (NEIL, 1991). Sus
obras ponen de manifiesto la fuerza de este nivel de comunicacion de cuya existencia, a
menudo, no somos conscientes y mucho menos de la influencia que a través de ella se ejerce
en los demas. Profesores y alumnos intercambian continuamente mensajes no-verbales, los
cuales actuan, bien reforzando lo expresado verbalmente, bien sustituyéndolo e incluso
contradiciéndolo, y es que la comunicacién es un proceso multinivel. Por este motivo, el estudio
de las interacciones en el aula basado exclusivamente en los intercambios de tipo verbal es del
todo insuficiente y, en muchos casos, no hace sino distorsionar la realidad que pretende
analizar.

De hecho, el lenguaje verbal, a pesar de la enorme riqueza que representa a nivel
comunicativo, posee también importantes limitaciones, buena prueba de ello es que al ser
humano le es muy dificil expresarse Unica y exclusivamente con la palabra; seamos o no
conscientes, la gesticulacion que acompafa nuestras explicaciones o comentarios es amplisima
y, por lo general, suficientemente potente como para proporcionar mensajes que, quienes
atienden, captan con mayor facilidad y menor ambigliedad que si de informacion oral se tratara.
Por otra parte, no debe olvidarse que la gesticulacién, aun siendo uno de los elementos mas
populares de la comunicacién no-verbal no es, ni con mucho, el Unico; la prosodia que nos
permite reconocer el énfasis o desgana con que se aborda una cuestion, o la vestimenta y el
colorido con que la persona se adorna segun los momentos y circunstancias, son igualmente
valiosos elementos de la comunicacion no-verbal.

Vemos, pues, que ésta incluye humerosos componentes, que podemos agrupar de
acuerdo al tipo de mensaje preferente a que aluden. En el contexto del aula los mas
significativos son los elementos que informan sobre las actitudes, los que se relacionan con las
emociones y los que tienen que ver con el entorno fisico. Veamos algunos ejemplos relativos
a las tres categorias mencionadas.

La posicioén corporal adoptada por el profesor y por los alumnos proporciona mensajes
inequivocos acerca de las actitudes de unos y otros; parametros tales como la inclinacién y la
orientacion del cuerpo informan sobre la mayor o menor predisposicion de quienes
interaccionan por mantener un contacto distante o por el contrario proximo y amigable. Asi
mismo, nadie duda en atribuir cierto tono de desafio a quien adopta una postura en jarras y la
contraria a quien, encorvando la espalda, dirige su mirada al suelo.

Elementos paraverbales referidos al volumen, tono y ritmo del habla, informan
espléndidamente acerca de la carga emocional del discurso, de manera que, en ocasiones,
ponen al descubierto experiencias emocionales que las palabras solas pretendian acallar. Por
su parte, la mirada constituye otra forma de expresion inequivoca de las emociones; de hecho,
el mantenimiento de la mirada posee tal significacion emocional que, en otras condiciones,
resulta imposible de sostener; igual de evidente, aunque en este caso expresando inseguridad o
temor, resulta la mirada esquiva.

Enrelacion a la tercera categoria enunciada "elementos del entorno fisico" cabria citar la
distribucién de los alumnos en el aula segln se pretenda facilitar un entorno de colaboracion
0, por el contrario, se desee estimular el trabajo independiente de los alumnos. A otro nivel, la
colocacién de materiales en lugares facilmente accesibles del aula se interpreta como sefial de
permiso y aun de estimulo para su uso, mientras que una ubicacion de dificil acceso informa del
caracter restringido del mismo.
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Mas alla de estos breves ejemplos, nos interesa insistir en que comunicamos con mucho
mas que con palabras e interesa que el profesor tome consciencia de ello -que no significa
tomarla de cada uno de los mensajes que proporciona- de manera que sepa detectar
congruencias € incongruencias en sus propios mensajes y en los de los demas. No hay duda de
que si nuestro discurso es uno y los elementos de comunicacién no-verbal acompafantes lo
contradicen, se produciran desajustes que, aparentemente, no estarian justificados si sé6lo
considerasemos el nivel verbal de nuestra comunicacion, pero que si lo estaran si tenemos en
cuenta la complejidad y el caracter multinivel del proceso comunicativo que desarrollamos. Asi,
el profesor que informe verbalmente a sus alumnos de su disponibilidad total para atender sus
dudas y que, ala vez, no abandone su asiento cuando alguien solicite su ayuda o responda las
preguntas formuladas sin apenas establecer contacto ocular con quien las ha planteado, esta
ofreciendo mensajes contradictorios que crearan confusion, pero lo que resulta interesante es
que, si no lo remedia, probablemente esta confusidn se desvanezca a favor de los mensajes no-
verbales y es que, éstos, son numerosos y mucho menos ambiguos que las palabras, por claras
que puedan parecer. La cinematografia pone en evidencia frecuentemente el dualismos -que la
psicologia ha puesto a prueba de forma reiterada- al que nos estamos refiriendo aunque por
supuesto en otro contexto, y asi son numerosas las peliculas en las que un “déjame, no te
quiero” por parte de uno de los protagonistas, se acomparfa de las imagenes de ambos
fundiéndose en un interminable abrazo lo que, obviamente, no ofrece dudas ni al partner ni al
espectador acerca del mucho amor que se profesan.

2. El clima emocional y control del aula

Ya explicamos en el primer capitulo que la vinculacion entre clima emocional y disciplina
en el aula viene de antiguo. Ambos se han llegado a confundir afirmando que la forma de
establecer una disciplina adecuada consiste en crear un clima emocional positivo dentro del
aula, entendiendo por tal el tono emocional que acompana las relaciones interpersonales en el
aula (Pang, 1992). Sin duda, tal afirmacién es reduccionista, pero, en esencia, resulta una idea
interesante.

Nada mas cercano a un ambiente favorable al trabajo instruccional y al aprendizaje de
objetivos ligados a la socializacion de los alumnos que un entorno en el que se respire
confianza y estimulo, que a la vez sea receptivo y sereno, capaz de ofrecer modelos de
interaccion positiva entre las personas, en el que la accion correctiva sobre los comportamientos
no signifique rechazo a las personas y donde las relaciones de armonia entre sus miembros no
sean obstaculo para asumir los roles que a cada uno competen. Es obvio que un aula de
semejantes caracteristicas resulta un habitat para el desarrollo de procesos de ensefanza-
aprendizaje, pero también lo es que conseguir 0 no es tarea facil.

La perspectiva mas convencional sobre este tema no ha hecho sino reiterar el
protagonismo que el profesor desempena en la consecucion de un ambiente como el
indicado, aludiendo especificamente a los estilos de ensefianza como principal justificacion de
los éxitos y fracasos que pueden observarse en las aulas, en lo que a clima emocional se
refiere.

Los estilos de ensefianza, entendiendo por tales las formas diferentes de desempefiar el
rol docente (Diaz-Aguado, 1985), suelen ubicarse en algun punto intermedio entre los valores
opuestos como, por ejemplo, autoritario frente a democratico, directo frente a indirecto,
tradicional frente a progresista, o centrado en el alumno versus centrado en el profesor. Con
frecuencia y para cada dicotomia, uno de los extremos (democratico, indirecto, progresista,
centrado en el alumno) se valora positivamente, en tanto que el otro (autoritario, directo,
tradicional, centrado en el profesor) se reconoce como polo negativo, y mientras que los
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primeros se asocian con la capacidad del docente para crear un clima emocional agradable en
su aula, los segundos suelen vincularse con atmésferas destempladas.

Lainvestigacion psicoeductativa mas reciente ha clarificado este panorama al menos en
dos aspectos importantes: en primer lugar, destacando el caracter interactivo de toda situacién
instruccional y, en segundo lugar, desmontando algunos de los estereotipos existentes en torno
a las relaciones entre estilos de ensefianza y clima emocional del aula. Veamos ambas
cuestiones con cierto detenimiento.

Que las situaciones instruccionales son intrinsecamente interactivas significa que nada
de lo que ocurra en ellas es ajeno a ninguno de sus miembros y, consecuentemente, tampoco
es imputable a nadie en exclusiva (Genovard y Gotzen, 1990). Pretender que quien gobierna el
aula es el profesor y que todo cuanto suceda alli sera consecuencia de su estilo o de su forma
de actuar en clase, es algo dificil de aceptar; de hecho, es tan dificil como asumir que el alumno
es "transparente”, que no tiene actitudes, tampoco estilos y que su actuacién no es mas que la
respuesta dada a un Unico estimulo: el profesor. La interactividad presupone que todos -y todo-
en el aula poseen caracteristicas que se perciben por los demas, de manera que la forma de
actuar del profesor, el estilo que imprime en su trato con los alumnos ejerce un efecto sobre
éstos, efecto diferencial puesto que no todos lo acogeran en iguales términos, a la vez que las
actitudes de los alumnos y las respuestas que han ofrecido al profesor ejercen influencia sobre
éste, y afectaran tanto su forma de aproximarse a ellos —individualmente y en su conjunto- como
su representacion de lo que es la vida en clase.

Imaginemos, por ejemplo, a un profesor cuya forma de estimular a los alumnos resulta
excesivamente desafiante para éstos; muy probablemente los alumnos responderan mostrando
malestar y descontento hacia esta situacién, por ello es de esperar que tras una serie de
interacciones con los alumnos también el profesor se sentira rechazado y percibira el aula como
un entorno amenazante, es probable que desarrolle una actitud defensiva y ofrezca respuestas
acordes a ella, todo lo cual contribuira a agudizar el malestar de los alumnos, de manera que
entre todos habran generado un clima emocional aversivo, y es que es precisamente el caracter
interactivo de las relaciones que se producen en el aula, lo que, por una parte, justifica su
tendencia a autorreproducirse y, por otra, muestra las enormes posibilidades de intervenir en
algun punto o momento de la relacién, modificandola.

Que la influencia ejercida por el profesor sobre la atmésfera de clase, dado el rol que
desempena, es de otra magnitud a la practicada por los alumnos es tan dificil de rebatir como
que esta ultima pesa fuertemente sobre todos los miembros del aula. En tanto que guia,
facilitador y responsable de la situacion instruccional, el docente actda a nivel de toma de
decisiones mas intensamente que sus alumnos dando asi el tono de lo que inicialmente sera la
dinamica de clase, pero, como acabamos de ver, eso no significa que sea inmune a las
respuestas -directas o implicitas- que percibe; muy al contrario, por lo general, es tan sensible a
este feed-back, que el Unico peligro es que lo exagere o mal interprete, dando lugar a
respuestas inadecuadas o desproporcionadas. Dicho en otros términos, lo que se precisa no es
tanto estimular la sensibilidad del profesor a las actitudes y comportamientos de sus alumnos,
sino ayudarle a que tome consciencia de ello a fin de que ejerza cierto control sobre sus propias
respuestas aplicandoles, si ello fuera necesario, mayor racionalidad en lugar de abandonarse a
su vivencia de caracter basicamente emocional.

En definitiva, vemos que el clima de clase no "pertenece” a nadie, sino que "se
construye" entre todos, lo que no hace sino tornar el panorama mas complejo; y, por si ello no
fuera suficiente, hemos de considerar la posible existencia de " subclimas " entre distintos
grupos existentes en el aula.

Por otra parte, deciamos también que las asociaciones univocas entre determinados
estilos de ensefianza y el clima de clase son estereotipos en vias de extincion. Légicamente hay
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que asumir que, al hablar de estilos, no nos estamos refiriendo a personalidades patoldgicas
cuyos efectos en el clima del aula serian, sin duda, perniciosos, sino a tendencias en la forma
de actuar de cada individuo; asi, hay que entender que un estilo de actuacion directo, no es
intrinsecamente ni bueno ni malo, como tampoco lo es ninguno de los otros citados. A pesar de
que, desde nuestra perspectiva actual, algunas denominaciones utilizadas (estilo autoritario,
tradicional, etc.) no favorecen al perfil que representan, no se debe caer en la trampa de pensar
que son ,estilos indeseables per se. Los estilos demuestran tendencias y la diversidad de
condiciones, caracteristicas y necesidades del alumnado pone de manifiesto que todos ellos
pueden resultar beneficiosos cuando interaccionan con las condiciones favorables. Asi, y
siempre hablando en términos generales, alumnos con dificultades intelectuales, parecen
sentirse mejor en entornos estructurados y donde la posibilidad de ambigliedad o
indeterminacion sea minima, mientras que lo contrario parece ocurrir con alumnos dotados de
niveles altos de creatividad (Genovard y Castello, 1990).

2.1 Comunicacion de expectativas, clima emocional y disciplina

Uno de los temas que mejor sintetiza las implicaciones entre comunicacién, clima
emocional y disciplina es el juego de expectativas que tiene lugar en el aula y que, como casi
todo lo que en ella ocurre, debe entenderse como un intercambio, en este caso de confianzas,
entre sus miembros. Es bien sabido que la mayor parte de estudios y de datos publicados, se
refieren al supuesto efecto que las expectativas que los profesores poseen de sus alumnos,
ejercen sobre la actuacion e incluso el desarrollo de éstos; en este sentido, el trabajo de
Rosenthal y Jacobson (1968) marcé un hito en la historia de la investigacion psicoeducativa de
las relaciones entre profesores y alumnos, con consecuencias nada desdefables para la
comunidad educativa, las cuales, en esencia, nos atreveriamos a considerar todavia vigentes.

El denominado efecto Rosenthal se refiere a que las expectativas o inferencias que el
profesor efectia del comportamiento y éxito académico de sus alumnos de acuerdo al
conocimiento que de ellos posee en un momento determinado, ejercen un impacto de tal
magnitud sobre estos alumnos que llega a condicionar su desarrollo intelectual, en el sentido de
acomodarse a las expectativas generadas; de ahi que se conozca también con el nombre de
profecia del autocumplimiento. Asi, el alumno valorado positivamente por sus profesores
tendera a ofrecer resultados congruentes con tal valoracion, y lo mismo cabe esperar, aunque
en sentido contrario, de quien no se espera nada o casi nada. Ante tal propuesta puede
comprenderse con facilidad la reaccién de la comunidad educativa a la que, en pocas palabras,
se responsabiliz6 de generar diferencias entre los alumnos, pues, en definitiva, el desarrollo de
éstos dependia, en buena medida, del nivel de confianza que, acerca de sus posibilidades,
albergaban los profesores. Wineburg (1987) atribuye al malestar y culpabilidad generados a raiz
de este estudio la razon de que veinte afnos después todavia se lleven a cabo revisiones de los
datos aportados en el estudio original de Rosenthal y Jacobson y de las interpretaciones a que
dieron lugar y es que, en definitiva, la acusacién de culpabilidad que de él se desprende
resultaba no sélo peligrosa desde un punto de vista social, sino excesivamente severa desde la
perspectiva personal de los profesores.

Sea por éste u otros motivos, los estudios y revisiones se han ido sucediendo hasta la
actualidad, aportando ideas sumamente interesantes y Utiles para el docente y el
funcionamiento del aula. Vedmoslas de forma resumida.

Por una parte, se haindagado en la forma como las expectativas pueden materializarse,
es decir, ejercer una influencia real en el alumno, pues resultaba dificil creer que el mero hecho
de esperar -mucho o poco- de alguien, produzca un efecto tan, intenso e indeleble en quien es
depositario de tales expectativas. Good y Brophy (1987) sugieren que son las acciones
emprendidas por el profesor -mediante las que de manera mas o menos implicita pone en
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conocimiento del alumno el nivel y tipo de expectativas que sobre él posee- las responsables de
los efectos descritos. Asi, por ejemplo, la cantidad de tiempo que se concede a los alumnos
para que reflexionen y respondan a una pregunta planteada por el profesor parece guardar
relacion con las expectativas que de dicho alumno se tienen, en el sentido de que cuanto
mayores sean éstas, mayor es la cantidad de tiempo que se le permite; igualmente, se ha
observado que en caso de fallar la respuesta, el profesor ofrecera mejor feed-back y mas
oportunidades de rectificacion en los casos de expectativas altas que en los de compafieros
menos afortunados.

Por otra parte, se ha puesto seriamente en entredicho la influencia negativa
invariablemente asociada a las bajas expectativas, en el sentido de que, si se acepta -como
avalan numerosas observaciones que las expectativas son fruto de un analisis generalmente
atinado sobre las posibilidades y limitaciones reales del alumno en lo que a aprendizaje se
refiere -y no tanto como resultado del prejuicio o capricho de los profesores- habra que convenir
que ciertas formas de trato diferencial deben interpretarse positivamente desde las coordenadas
de la atencién a la diversidad. Es decir, si como resultado de una aproximacion realista a las
caracteristicas del alumno, el profesor concluye la existencia de ciertas limitaciones en su
capacidad de aprendizaje, resultara no sélo congruente sino incluso deseable que el tipo de
demanda que plantee al alumno en cuestién y la insistencia con que se la exija, esté en
consonancia con sus posibilidades reales. Asi visto, las expectativas del profesor no
condicionarian el desarrollo y aprendizaje del alumno, sino que constituirian una forma de ajuste
de la actividad docente frente a la diversidad de los alumnos, actuando como mecanismo
regulador de exigencias instruccionales.

Llegado este punto conviene marcar las diferencias entre bajas expectativas de éxito en
relacion a un alumno y expectativas negativas al respecto del mismo; como ya hemos dicho es
probable que el primer caso favorezca un comportamiento docente realista y razonable,
mientras que el segundo, sera caldo de cultivo de rechazos interpersonales, y en modo alguno
contribuira al buen funcionamiento del aula.

Esta ultima cuestion, nos lleva a comentar que, aunque todavia de forma timida, se va
planteando la necesidad de estudiar el tema de las expectativas instruccionales en toda su
amplitud y esto, cuando menos, significa que hay que incorporar el estudio .de las expectativas
que los alumnos tienen de sus profesores y de cdmo se combinan, ajustan y armonizan las de
unos y otros. En definitiva: que las expectativas juegan ciertamente un papel en el ambito
instruccional y no necesariamente negativo y que ademas, y esto promete ser interesante, el
juego se produce en todas direcciones, no solo del profesor hacia sus alumnos, sino de éstos
entre si y hacia sus profesores, lo que flexibiliza considerablemente el panorama.

Una vez mas hemos introducido un tema con la intencién de aportar una dimension de
la vida instruccional que, a pesar de su relevancia para el buen desarrollo de la misma,
raramente se contempla desde la perspectiva de la disciplina escolar y del aula, por ello
vamos a sefalar algunas conexiones importantes entre ambos temas.

En primer lugar y una vez aceptada la realidad multidireccional de las expectativas, es
importante analizar los canales que vehiculan las expectativas, analisis que de nuevo nos lleva
al tema de la comunicacion verbal y no-verbal. En general, el profesor utiliza ambos canales, sin
embargo, el uso que hace de ellos es desigual en el sentido de que las expectativas expresadas
verbalmente -ya sea al conjunto del grupo de clase o a determinados alumnos en particular-
corresponden basicamente a informaciones proporcionadas voluntaria y conscientemente, lo
que no siempre ocurre con las que se expresan en términos no-verbales, de ahi que quepa la
posibilidad de enviar mensajes incongruentes, con la consiguiente repercusion en las
reacciones de quienes asi lo perciben. Imaginemos, por ejemplo, que un profesor, conmovido
por los resultados del estudio de Rosenthal, opta por explicitar a uno de sus alumnos -afectado
por una ligera deficiencia psiquica- expectativas excesivamente optimistas en lo que se refiere a
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su rendimiento académico; independientemente de |a falta de realismo que ello implica, es mas
que probable que dicho profesor no posea igual control sobre los mensajes no-verbales que le
envia al alumno en cuestion, de manera que lo que afirma con palabras (adelante, esto no es
dificil para ti, puedes conseguirlo, ya veras como lo aprendes, etc. etc.), lo niegue con una
mirada de desesperacion o cansancio ante la enésima repeticion del mismo error imposible de
superar, o bien aceptando cualquier respuesta del alumno como buena, cuando ni siquiera el
propio alumno la reconoce como tal.

Los mensajes contradictorios sobre las expectativas que se poseen de los alumnos son
potentes aliados del desconcierto y malestar mas profundo en éstos, ya que las expectativas
conciernen a la autoestima de cada uno, y como quiera que las personas son sensibles a
cuanto turbe la valoracién que cada uno efectia de si mismo -es decir, su autoestima-, suele
reaccionarse con fuerza a estas situaciones. Ya que antes hemos hablado del clima emocional
del aula y la disciplina, vale la pena sefialar aqui que la estabilidad en la convivencia del grupo -
incluida la de las expectativas que por algin camino se comunican- contribuye de forma valiosa
a mantener su equilibrio y armonia. Ello no significa que no se puedan modificar las
expectativas, evidentemente toda relacién interpersonal es un proceso dinamico y
consecuentemente sujeto a movimiento y a cambio. Lo que queremos decir es que no deben
emplearse distintos o iguales canales de comunicacién para enviar mensajes contradictorios al
alumno respecto a qué o cuanto esperamos de él.

En segundo lugar, aunque en la misma linea de lo dicho en los péarrafos anteriores, el
realismo de las expectativas que se poseen de los alumnos constituye otro factor importante
para la estabilidad emocional de éstos y, derivadamente, para su comportamiento. De hecho, es
mas que probable que si las expectativas se ajustan a la realidad del alumno -que en modo
alguno significa renunciar a su optimizacién-, por una parte no se incurrira en las
contradicciones a las que aludiamos y, por otra, se evitaran situaciones de excesiva exigencia
que probablemente provocarian en el alumno un sentimiento de continuo fracaso o impotencia,
lo que, de nuevo, incidiria negativamente en su bienestar y comportamiento en el aula.

Dicho de forma muy simple: una representacion realista por parte del docente de lo que
puede y debe esperar de sus alumnos y de cada uno de ellos, favorece una comunicacion de
expectativas mas estable y fluida que, a su vez, redunda en una atmésfera serena, sin por ello
dejar de ser estimulante. Por el contrario, las expectativas falsamente hinchadas, suelen entrar
en el circulo de la contradiccion e inestabilidad, incompatible con un clima de clase que intenta
favorecer el desarrollo instruccional.

Un dato interesante viene a corroborar lo dicho aqui: los estudios realizados por Berliner
(1986) sobre el profesor experto -que podriamos definir como aquel que sobresale en su
actuacién docente-, pusieron de manifiesto la tendencia que estos expertos muestran a
prescindir de la informacién que les proporcionan sus compaferos acerca de sus huevos
alumnos. Esta actuacion parece compensarse con el reconocimiento rapido y realista de las
caracteristicas de los alumnos que llevan a cabo, por lo que, apenas sin demora, poseen
suficientes indicios que orientan su actuacion y relacién con y hacia ellos. Entre otras muchas
peculiaridades, estos docentes ejercen su accion disciplinaria con notable éxito, por lo que, en
general, el orden es una constante; ello da que pensar que, como casi todo lo que se refiere al
ser humano, las caracteristicas sefialadas no constituyen facetas independientes del quehacer
docente, muy al contrario nos permiten avalar hechos que la teoria psicoloégica ha explicado
suficientemente y que en este caso concreto se refieren a las relaciones entre autoestima del
alumno, expectativas del profesor y aprendizaje académico.

No vamos a extendernos mas sobre este aspecto, pues, a pesar su indudable valor
psicoeducativo, ultrapasa el tema de la disciplina sin embargo, constituye un buen ejemplo de
cémo ésta no puede desvincularse del resto de planteamientos y cuestiones instruccionales, o
lo que es lo mismo, de como la disciplina no debe entenderse como un conjunto de recetas a
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aplicar en momentos de "panico", sino que la mejor forma de abordarla es desarrollarla a partir
del planteamiento global de los procesos de ensefianza-aprendizaje que deben llevarse a cabo.

Finalmente, no queremos cerrar este apartado sin hacer hincapié en el caracter
interactivo de las expectativas y su influencia en el clima y disciplina del aula. Hasta ahora nos
hemos centrado en la influencia de las expectativas del profesor puesto que nuestro analisis del
tema responde a un interés concreto: la disciplina y, por consiguiente, nos parece importante
que el profesor tome consciencia de la magnitud de su influencia sobre los alumnos, pero no lo
es menos que se percate de que también éstos le influyen -y mucho- mediante las expectativas
que de él se forjan y que, ciertamente, le transmiten. En este caso la comunicacion verbal juega
un papel menor -aunque no insignificante-- pero la comunicacién no-verbal, tanto directa
(utilizacion de expresion facial, gesticulacién, tono de voz, etc.) como indirecta (boicotear o
apoyar las iniciativas del profesor, atender o no a sus explicaciones, mostrarse o no interesado
por sus sugerencias, etc, sobre esta cuestion es constante. Resulta ingenuo pensar que el
profesor esta a salvo de los mensajes que sus alumnos abierta o encubiertamente le envian; de
hecho y en tanto que persona adulta, se le supone dotado de amplios recursos para la
captacion de indicios del entorno a partir de los cuales inferir el nivel de aceptacion, es decir, no
necesita palabras ni siquiera gestos explicitos para concluir qué y cuanto esperan de él sus
alumnos, puede deducirlo con facilidad de esos mensajes que hemos denominado indirectos.
De manera que cuando un profesor toma decisiones sobre sus alumnos, lo quiera o no, esta
bajo el influjo de las expectativas que éstos se han formado de él.

A partir de estas consideraciones resulta facil explicar como un mismo profesor,
responsable del mismo nivel de escolaridad e impartiendo una misma materia o conjunto de
ellas, se siente plenamente motivado hacia un grupo de alumnos y no hacia otro, y mientras que
en el primero el proceso de ensefianza-aprendizaje se va desarrollando de forma satisfactoria,
en el segundo los conflictos y desajustes se suceden ininterrumpidamente. Sin duda
deberiamos afadir muchas otras variables explicativas de las diferencias senaladas (Goodson,
1992), pero por el momento ésta es suficiente para desarmar los argumentos de quienes
atribuyen al profesor la responsabilidad exclusiva de las complejas dinamicas que se generan
en las aulas, y muy especialmente para que el profesor, tomando consciencia de este hecho,
pueda comprender, si no justificar, la tremenda impotencia de que a veces se siente presa ante
determinados conflictos de disciplina y es que, en definitiva, las claves del éxito instruccional
estan repartidas entre todos los que participan en ella, su funcion es crear las condiciones que
faciliten un encuentro y desarrollo arménico de todas esas claves, que no es lo mismo que tener
todos los ases en su mano, Unica jugada que garantiza el éxito seguro.

3. Prevencion de los problemas de disciplina basada en la planificacion de la ensefanza-
aprendizaje

Planificar significa trazar un plan de accion. En el contexto escolar se aplica a toda
reflexion y toma de decisiones de los docentes que, previamente al desarrollo de los procesos
instruccionales propiamente dichos, se ocupe de organizar los objetivos, contenidos,
actividades, recursos y procedimientos en torno a los cuales se articulara la actividad
instruccional. Por ello puede afirmarse que la planificacion es el principal nexo existente entre el
curriculum y la instruccién.

Sin embargo, los estudios sobre los procesos de pensamiento del profesor (Clark y
Yingr, 1987; Borko yNiles, 1987; Lowyck y Clark, 1989) han puesto de manifiesto una serie de
cuestiones relativas a la planificacion de los docentes que nos parece interesante recoger aqui
brevemente puesto que, en cierto modo, contribuyen a desmitificar algunas ideas demasiado
rigidas al respecto.
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En primer lugar que la actividad de planificar no consiste en una secuencia de
reflexiones fija y mucho menos idéntica en todos los profesores; las ideas van y vuelven, nuevas
informaciones modifican previsiones anteriores y, en Ultima instancia, sera el feed-back
proporcionado por la realidad instrumental el que contribuird a dar un formato mas o menos
definitivo a la planificacion instruccional. Es decir, la planificacion antecede a la instruccién y se
mantiene a lo largo de su desarrollo.

También se han observado diferencias en el peso especifico que cada docente otorga a
las distintas variables que incluye en su planificacién. Asi, algunos profesores se preocupan
basicamente por conocer las caracteristicas especificas de sus alumnos, mientras que otros
dicen hacerlo por los elementos curriculares que les afectan (contenidos, procedimientos,
valores que deben aprender sus alumnos). En todo caso, lo que si esta claro es que la
planificacion no puede entenderse como un proceso lineal de toma de decisiones, es decir
,decidir primeramente sobre objetivos y contenidos, después ocuparse de los recursos
disponibles y sélo finalmente de la evaluacion de los aprendizajes realizados al estilo que
sugeria Tyler (1950), sino que se trata de un proceso circular y recurrente, en el que las
numerosas informaciones de que disponen los docentes poseen distinta relevancia, que parece
depender del tipo de preocupaciones y prioridades que cada uno de ellos establece en su
actividad profesional; asi, un docente preocupado basicamente por los resultados de la
instruccidn, priorizara los objetivos que deben alcanzarse, mientras que otro menos interesado
por los resultados y més sensible al proceso, se ocupard basicamente de los elementos
condicionantes del mismo como, por ejemplo, las caracteristicas de sus alumnos, sus intereses,
los recursos disponibles, etc.

Todavia deseamos destacar una caracteristica adicional entre las que configuran la
actividad planificadora del docente y es que buena parte de ésta se desarrolla en forma de
didlogos mentales que, de modo interno y espontaneo, efectia el docente; de ahi que muchos
de los resultados de la planificacion mental del profesor no aparecen por escrito o en todo caso
no lo hacen en términos de las programaciones mensuales o trimestrales a que estamos
acostumbrados. Dicho en otros términos: planificar no significa sélo ni necesariamente
programar y, por consiguiente, las formas de llevar a cabo ambos tipos de actividad no deben
confundirse.

Veamos ahora las relaciones que existen entre disciplina y planificacion instruccional y
que, cuando menos, pueden establecerse a dos niveles: por una parte, la contribucion que toda
planificacién instruccional aporta al orden y buen funcionamiento del grupo vy, por otra, la que
consiste en hacer de la disciplina objeto y tema de planificacién.

3.1. La planificacion del proceso instruccional como requisito para la disciplina

El hecho de prever lo que, se espera, ocurra en el aula y, en consecuencia, disponer las
condiciones oportunas para que pueda desarrollarse, constituye en si misma una practica de
accion disciplinaria; por eso podemos afirmar que la planificacion es la primera forma de
disciplina en el entorno instruccional (Evertson, et al., 1984).

Supongamos que un profesor desea fomentar el trabajo cooperativo entre sus alumnos;
probablemente decidira reunirlos en pequefos grupos en lugar de disponerlos segun la
estructura convencional de filas y columnas. Esta decision le obligard a modificar la distribucion
del aula, las mesas y asientos de los alumnos, la suya propia, asi como el resto de mobiliario
para que, en la medida de lo posible, los desplazamientos que hagan los alumnos en busca del
material por ejemplo, no entorpezcan el trabajo de sus compaferos. Por supuesto, la
distribucion del mobiliario no sera el Unico aspecto afectado por esta decisién, probablemente
en mayor medida lo estaran las actividades que organice para sus alumnos, seguramente
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optard por una disminucion considerable de las que exigen trabajo individual en favor de las que
implican relaciones de cooperacién con los companeros. También las actividades competitivas,
incluidas las deportivas, se veran afectadas por esta medida asi como un largo etcétera de
cuestiones instruccionales. Pues bien, en tanto las previsiones realizadas resulten, por su
congruencia, facilitadoras del ambiente de trabajo deseado, la disciplina del aula se desarrollara
con toda fluidez (Genovard y Gotzens, 1996) y, probablemente, los problemas de
comportamiento brillaran por su ausencia.

Hay quien opina que, en este caso, no se puede hablar de eficacia disciplinaria, lo que
ocurre es que esta situacion se ve favorecida por la falta de problemas de comportamiento.
Pero este andlisis es engafioso: la alteracion del orden en el aula se produce por las mas
diversas circunstancias, pero sin duda una de ellas es la que resulta de no saber qué hay que
hacer en clase o bien cuando las tareas propuestas son incongruentes con los medios
disponibles y cuando las actividades no pueden realizarse porque no existen las condiciones
contextuales que permitan llevarlas a cabo. Por esto se puede afirmar con rotundidad que toda
planificacion realizada de manera logica y realista, en tanto que evita la improvisacién
sistematica y prevé las medidas y condiciones necesarias para su realizacion, constituye una
practica disciplinaria de caracter preventivo de primer orden.

Mediante los ejemplos utilizados nos hemos referido basicamente a la planificacion de
actividades y recursos, pero no deseamos finalizar este apartado sin destacar laimportancia de
planificar los propésitos mismos de la instruccién, y no solamente los procedimientos que nos
han de permitir desarrollarlos. Saber qué propdsitos guian un determinado proceso
instruccional, cémo se ajustan a las caracteristicas de los diversos alumnos, quiénes van a
hallar mayores dificultades y en qué aspectos, cuales de los mencionados propositos son
renunciables y cudles innegociables -si es que esto Ultimo es admisible-, resulta de extrema
ayuda no sélo en tanto que planificacién docente a la que asociamos una serie de importantes
beneficios instruccionales, sino en tanto que prevencion de problemas de comportamiento
relacionados, en este caso, con la falta de correspondencia entre las expectativas del profesor y
las posibles respuestas de los alumnos. Si este desajuste se produce, el riesgo de que
aparezcan problemas es también muy alto porque nadie soporta impunemente la experiencia de
fracaso de forma continuada, ni los alumnos, ni los profesores. Por ello es muy importante que
el fracaso se minimice y, en este caso, minimizar el fracaso, en lo que concierne al alumno,
quiere decir que las expectativas que se le comunican sean realistas y respetuosas con sus
posibilidades, y en cuanto al profesor, que conozca de antemano donde y cuando puede
tropezarse con dificultades que afectaran el desarrollo del proceso instruccional.

En definitiva, lo que acabamos de decir equivale a asegurar que el conocimiento de las
situaciones ayuda a prevenirlas y no se puede negar que la planificacion instruccional constituye
una interesante aproximacién al conocimiento de las situaciones de ensefianza-aprendizaje.

3.2. La planificacion de la disciplina propiamente dicha

Complementariamente a lo dicho en el apartado anterior, existe una perspectiva directa y
literalmente relacionada con la prevencion de problemas de comportamiento en el aula que
consiste en planificar las normas que deberan regir el orden del grupo y los procedimientos que
se aplicaran para hacerlas cumplir; con ello no hacemos sino ampliar el ambito de accién de la
planificacion instruccional, toda vez que destacamos el caracter grupal de un enfoque
preventivo de la disciplina del aula, frente al habitualmente individual caracteristico de las
practicas de remedio.

En numerosas ocasiones la aparicién de problemas de comportamiento en la escuela'y
en el aula son, de hecho, imputables a un planteamiento erréneo de la normativa establecida,
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mas que a la voluntad de los alumnos de incumplirla, aunque por supuesto eso ultimo ocurre
con harta frecuencia. Ahora es momento de hablar de las condiciones que debieran observarse
en el proceso de seleccidn y planificacion de estas normas.

En primer lugar, interesa senalar que ésta es una de las cuestiones de disciplina escolar
en la que el acuerdo del Consejo Escolar resulta mas alcanzable y, en cierta medida,
imprescindible, al menos en lo que afecta a las normas generales del centro que, a su vez,
constituirdn el nacleo fundamental del Régimen Disciplinario del denominado Reglamento de
Régimen Interno. Las relativas a cada grupo tendran que matizarse tanto en funcién del nivel de
edad de los alumnos implicados, como del profesor o profesores responsables del mismo, por lo
que las decisiones sobre normativa de comportamiento tomadas a nivel de claustro escolar no
deberian en ningun caso sustituir la planificacién individual de cada profesor en lo que a la
normativa de su grupo o grupos se refiere, pues cuanto mas contextualizada, mayor sera la
eficacia que podra derivarse de su cumplimiento. En todo caso la necesidad de introducir
variaciones de acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada grupo de clase quedara
patente tras el analisis que sigue de las condiciones que toda norma debe cumplir y que se
hallan resumidas en el Cuadro.

LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y FUNCIONAMIENTO EN CLASE DEBEN SER:

. Fundamentales para el buen funcionamiento del grupo

. El nimero mas reducido posible

. Reallistas y respetuosas con las caracteristicas y posibilidades de los alumnos

. Reallistas y respetuosas con las costumbres y valores del entorno socio-familiar
. Preferentemente expresadas en términos positivos

. Evitar normas de garantizado incumplimiento

. Su eleccion es, en primer lugar, responsabilidad del docente

. Adaptables a los intereses y preocupaciones de los alumnos

ONO O WN =

Caracteristicas de las normas

Una condicion destaca sobre todas: las normas que se pretendan hacer cumplir a los
alumnos deben ser realmente para el buen funcionamiento del grupo. Toda norma de
comportamiento, por muy justificable que sea, representa un esfuerzo y, en cierto modo, una
limitacién para quien debe respetarla. Por ello no hay que confundir las sugerencias de los
educadores sobre los comportamientos que se consideran humana y socialmente deseables
con las normas que se imponen para lograr que el grupo funcione; en el primer caso —y con ello
volvemos a un tema ya surgido anteriormente- se ofrecen pautas de comportamiento a los
alumnos con el proposito de enriquecer su escala de valores y asi contribuir al desarrollo de
ciudadanos respetuosos y solidarios. Aqui caben diversidad de opiniones y, por consiguiente,
de modelos, que son incluso beneficiosos porque con ello aproximamos a los alumnos a la
realidad extra escolar, en la que no existen modelos de actuacién unicos, ni valores absolutos y
donde, en el mejor de los casos, unos se yuxtaponen a otros. En el segundo caso, las normas
designan los margenes de accién que exigimos al alumno para que su comportamiento no sea
un impedimento para el progreso tanto propio como ajeno; por tanto, denotan obligatoriedad y,
queramos o no, constituyen una forma de restriccion de la actividad espontanea, de manera que
si sobrecargamos a los alumnos con exigencias corremos el grave riesgo de que se nieguen a
cumplirlas, lo que ademas de provocar alteraciones en la dinamica del grupo y las consiguientes
repercusiones en sus aprendizajes, generara malestar entre los miembros del grupo.

Muchos educadores han descubierto la conveniencia de eliminar de sus planteamientos
disciplinarios cuantas normas no resulten fundamentales para la convivencia del grupo,
consiguiendo con ello un resultado que, aunque obvio, merece la pena considerar: el nUmero de
problemas de comportamiento -en la medida que los definimos como transgresiones a la norma
impuesta- disminuye ostensiblemente, lo que redunda en un clima de clase menos crispado.
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Otra condicidn a tener en cuenta es que las normas han de ser realistas y respetuosas
con el entorno y con los individuos. Realismo con el entorno significa que debe existir cierta
permeabilidad entre lo que sucede en los otros contextos que habita el alumno; como, por
ejemplo, la familia y la escuela; asi entendido no seria realista exigir a los alumnos un nivel de
silencio absoluto en clase si en sus familias no existe ningun tipo de conviccion acerca del valor
del silencio. Se podra objetar que precisamente una de las tareas a realizar por los centros
escolares es la de facilitar a los alumnos los recursos y valores que la sociedad espera hallar en
sus ciudadanos y que, sin embargo ellos no podrian alcanzar en su entorno familiar. Sin duda
es cierto pero ello no significa que en la tarea de educar e instruir al alumno debamos prescindir
de sus raices, valores e intereses, sean 0 no coincidentes con los que la sociedad globalmente
considerada y en su nombre las autoridades educativas han establecido a nivel oficial. Y es que,
en definitiva, es demasiada incongruencia la que pretende educar a los individuos en el respeto
al grupo y a los demas y comienza por no respetar en ellos su idiosincrasia.

Por otra parte, el realismo para con los individuos se refiere a la necesidad de que exista
congruencia entre lo que exigimos a los alumnos y lo que éstos son capaces de hacer. Por mas
que una norma nos parezca imprescindible para conseguir una dinamica aceptable en el aula,
habra que considerar cuantas renuncias sean necesarias a fin de que lo exigido en la normativa
sobre comportamiento sea factible y esté al alcance de los alumnos el llevarlo a cabo. Asi, por
ejemplo, exigir a alumnos de seis o siete anos periodos de concentracidn en la tarea superiores
alos 20 6 25 minutos constituye una muestra de norma falta de realismo, en este caso porque
se les esta exigiendo algo para lo que todavia no estan suficientemente maduros; a otro nivel, la
exigencia de eliminar todo comportamiento agresivo en grupos de alumnos que por poseer una
dilatada experiencia al respecto, incluyen sistematicamente en sus formas de interaccién algun
tipo de expresién agresiva, resulta, en este caso por motivos de aprendizaje, tan poco realista
como la anterior.

En cualquier caso no se trata de renunciar a objetivos mas ambiciosos, sino de hacerlo
de manera gradual y progresiva, en lugar de enfrentar a los alumnos a exigencias que, ya sea
por falta de madurez o de destrezas, no van a ser capaces de respetar, es preciso tomar como
punto de partida demandas alcanzables y, paulatinamente, incrementarlas en la direccion que
se juzgue adecuada.

De hecho el principio que subyace a todas las consideraciones formuladas hasta el
momento sobre la planificacién de normas es siempre el mismo: a ser posible evitemos colocar
al individuo en situacion de fracaso y, por el contrario, intentemos aproximarlo al éxito, y es que,
apesar de que el saber popular suele atribuir grandes beneficios a las experiencias de fracaso,
la teoria psicolégica ofrece datos mas que abundantes si no para contradecir esta creencia, si al
menos para matizarla, en el sentido de que la experiencia de éxito proporciona conocimiento
explicito acerca de lo conveniente o deseable, mientras que el fracaso nos informa de lo que no
hay que hacer, de lo que no funciona. y poco mas; por otra parte, el éxito suele proporcionar
cierta sensacién de seguridad en lo que no hace y es capaz de hacer, lo que predispone al
alumno a enfrentarse de forma positiva a nuevos retos. Por el contrario, y aun teniendo en
cuenta la diversidad de respuestas individuales, la sensacién que acompana al fracaso conlleva
cierto nivel de disgusto y malestar, emociones que no se cuentan entre las que mejor disponen
para el aprendizaje.

Todavia nos queda por examinar otra cuestién sobre la planificacion y seleccion de
normas y que, a su vez, se relaciona con la presentacién que de ellas habra que hacer a los
alumnos. Existe cierto consenso en torno a la idea de que las normas tienen que ser positivas
(Good y Brophy, 1987), es decir, deben informar respecto de qué hay que hacer en lugar de
expresarse sistematicamente en términos de prohibicion, lo que no hace sino redundar en la
idea que recogiamos en el parrafo anterior sobre la conveniencia de proporcionar informacién
positiva (qué o como hay que comportarse) en lugar de negativa (qué o cémo no hay que
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hacerlo). Sin embargo, tal propuesta es, en cierto modo, incompatible con la primera condicién
referida a la necesidad de restringir el nUmero de normas a lo absolutamente necesario para el
buen funcionamiento del aula, ya que si proporcionamos informacién significativa sobre cémo
hay que comportarse en clase seguramente aumentaremos el nimero de normas por encima de
lo que seria recomendable y si nos restringimos al menor nimero posible, casi inevitablemente,
lo haremos en términos de prohibicién.

Piénsese por un momento en las necesidades que cada uno considera basicas para el
buen funcionamiento del grupo y, probablemente, podremos resumirlas en unas pocas
restricciones; sin embargo, alternativas positivas de como comportarse para conseguir ese
mismo nivel de buen funcionamiento son, con mucho, mas numerosas, 0 menos asi debiera ser:
un numero muy amplio de comportamientos aceptados y aceptables frente a un reducido
numero de comportamientos prohibidos o censurados, a fin de evitar que las normas limiten la
espontaneidad y motivacién del alumno.

Veamos un ejemplo. Muchos educadores estarian de acuerdo en que para conseguir el
nivel minimo de orden deseable en sus aulas seria preciso que los alumnos evitaran molestarse
e interrumpirse unos a otros durante la realizacion de actividades instruccionales -lo que
significaria no introducir mas ruidos ni mas movimiento de los habituales en un aula, ni
interacciones que no fuesen genuinamente instruccionales-, que no se agredieran entre ellos ni,
por supuesto, al profesor y que no ofendieran la dignidad de ninglin miembro del aula. Tratemos
ahora de expresar estas ideas en términos positivos y nos encontraremos en la siguiente
disyuntiva: o bien omitimos 10s matices que pueden ser mas reveladores a la hora de dar a
conocer lo que es importante en el grupo, o bien restringimos de forma absurda e inadecuada el
tipo de actuacién que se considera aceptable en 10s alumnos; por ejemplo, la necesidad de
guardar silencio en clase (norma positiva) resulta inadecuada en muchas ocasiones ya sea
porque la interaccién instruccional exige la participacion oral del alumno o porque lo
fundamental no es el silencio, sino evitar el ruido que podria entorpecer el trabajo de otros, lo
que dicho en esos términos constituye claramente un ejemplo de prohibicion.

Asi pues, el educador debe ser capaz de diferenciar claramente entre el tipo de normas
de disciplina que establece —frecuentemente prohibiciones- y la forma de comunicarlas, en la
que resulta conveniente incluir la version positiva de las mismas, en el sentido de sugerir el tipo
de actuaciones que, al no colisionar con la norma, son aceptables e incluso deseables.

Una ultima consideracion sobre la planificacion de normas: seguramente habra quien
objete la conveniencia de que sea el profesor quien determine el esquema fundamental de la
disciplina en su aula, en lugar de hacerlo conjuntamente con el resto de miembros de la clase.
Al respecto argumentaremos que como profesional de la ensefianza, organizador y responsable
de los procesos de ensenanza-aprendizaje que se llevan a cabo en un aula, le toca a él definir
las coordenadas de funcionamiento del grupo, entre las que destacan las referidas al
mantenimiento del orden. Otra cosa muy distinta es la sensibilidad que demuestre ante las
sugerencias de sus alumnos; por supuesto, eso también forma parte de su rol docente y es
consecuencia directa de la interactividad existente en el grupo. Sobre estas sugerencias
también tendrd que tomar decisiones pero antes, obviamente, deberd atender cuantas
propuestas se formulen.

Por otra parte, la busqueda del consenso de los alumnos como estrategia para fortalecer
la implicacion de éstos en el cumplimiento de la normativa, puede indicar la habilidad del
docente en el planteamiento de las cuestiones y temas que son importantes para la dinamica
del grupo, actitud ésta que le sera, tal vez, de gran utilidad para conseguir adhesiones en lugar
de cosechar el rechazo de sus alumnos, pero no hay que confundirse: esto no equivale a un
planteamiento colectivo de la disciplina, en todo caso sirve para constatar la existencia de
distintos estilos docentes y poco mas, pues ni siquiera nos garantiza el éxito de las propuestas
cimentadas en el acuerdo entre los implicados; lo que es valido en determinados contextos,
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puede no serlo en otros. Conviene no olvidar este principio de la relatividad cuando se trata de
cuestiones humanas que son, por ende, educativas.

3.3. De la planificacion a la realidad del aula

Las previsiones y planificaciones que los profesores llevan a cabo acerca de la disciplina
escolar deben plasmarse en la realidad de las aulas, ademas de supervisarlas e introducir las
correcciones que se juzguen precisas; para todo ello disponen de una serie de mecanismos y
procedimientos instruccionales cuya utilizacion proporciona interesantes experiencias para el
conjunto de la clase, asi como eficaces resultados sobre el tema en concreto. A continuacién
vamos a comentar tres de estas aportaciones: la utilizacién del primer dia de clase -cuyo
caracter efimero no le resta importancia-, las tutorias y las rutinas instruccionales.

3.3.1 La importancia del primer dia de clase

Algunos autores (Emmer, Evertson y Anderson, 1980) han hecho hincapié en la
importancia del primer dia de clase como oportunidad Unica para comunicar a los alumnos las
normas que regiran el comportamiento y las interacciones de los sujetos de la clase, asi como
las consecuencias que se derivaran de las transgresiones a dichas normas, de forma que los
alumnos conozcan desde un principio qué se espera de ellos en cuanto a orden en el aula se
refiere.

Por supuesto, la expresion primer dia de clase ha de entenderse en sentido amplio,
refiriéndose a los encuentros iniciales del profesor con sus alumnos, aunque no necesariamente
limitado a las primeras 24 horas de vida en comudn. En cualquier caso, la idea nos parece
interesante y es que la decisién de retrasar la comunicacién de normas u otros aspectos
basicos para el funcionamiento del grupo defendida por algunos educadores argumentando
que, de esta manera, se consigue un clima mas relajado que si se comienza con instrucciones y
pautas, es mas que falaz, al menos por dos razones: por un lado, porque equivale a atribuir a
las normas una carga inevitablemente negativa, en lugar de destacar el valor funcional de las
mismas y, por consiguiente, su contribucion a la buena marcha del grupo, de tal manera que el
profesor que, en los primeros dias de clase es capaz de plantear el sistema de organizacion del
grupo, no hace si no poner de manifiesto su interés y preocupacion por conseguir una dindmica
lo mas estimulante y beneficiosa posible para todos los miembros del grupo. Por otro, porque es
capcioso pretender que la demora en la presentacion de normas contribuira a crear un clima
emocional positivo; lo mas probable es que ocurra lo contrario, el desconocimiento de normas
dara lugar a una serie de problemas que no sélo amenazaran la relacion mas o menos idilica
entre profesor y alumnos, sino que generardn suficiente malestar como para crispar la
atmosfera de clase.

Evertson y sus colaboradores (1984) desarrollaron y aplicaron en grupos
correspondientes a distintos niveles de escolaridad tanto primaria como secundaria una
propuesta de planificacién y aplicacion de la disciplina en el aula que incluye tres fases:

1. La primera es previa al inicio del curso escolar y, por lo tanto, al encuentro con los
alumnos y consiste en la preparacion del entorno fisico, la planificacion de las
actividades de comienzo de curso, asi como la identificacién y concrecién de las
expectativas sobre comportamiento de los alumnos y sobre las exigencias
instruccionales.

2. La segunda fase se lleva a cabo durante el periodo inicial del curso académico,
resaltando como ya hemos dicho el valor de los primeros dias; se trata de que el
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profesor comunique a los alumnos sus expectativas relacionadas con los
comportamientos y actividades instruccionales a desarrollar, se establecen las normas
sobre comportamiento y trabajo y se inicia las rutinas y procedimientos que habra de
utilizar a lo largo del proceso instruccional. Es obvio que la celeridad en la comunicacién
de los puntos citados, dependera de la edad de los alumnos y su capacidad para
asimilar la informacién en cuestion.

3. Latercera fase se desarrolla a lo largo de todo el curso y consiste, basicamente, en el
mantenimiento del orden deseado y en lograr la participacion de los alumnos en las
actividades de aprendizaje, situaciones que, por desgracia, no siempre se dan de
manera conjunta, si bien la primera es condicidn imprescindible para que pueda darse la
segunda. Es importante destacar que, en esta tercera fase, el interés prioritario del
profesor experimentara un desplazamiento progresivo de la preocupacion por el control
de los comportamientos en el aula, al disefio y aplicacién de actividades que impliquen
un alto nivel de participaciéon de los alumnos en términos instruccionales, aunque es
obvio que en ningln momento la preocupacion por el aprendizaje y socializacién de los
alumnos sustituira el interés por el mantenimiento del orden en el aula. Precisamente
serd en esta tercera fase descrita, la mas dilatada en cuanto a tiempo, cuando el
profesor, receptivo al feed-back que obtenga sobre el funcionamiento del grupo de
clase, debera introducir las modificaciones oportunas, tanto comportamentales como
propiamente instruccionales, a fin de aproximarse a los resultados esperados.

3.3.2 Las tutorias

La reforma del Sistema Educativo en nuestro pais supuso un impulso definitivo al
desarrollo de las tutorias, regulando su aplicacion y extendiendo sus ambitos y formas de accién
(Art. 60 de la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo). Desde esta perspectiva, esta
faceta de la funcion docente cuya funcién basica se refiere a la orientacion personal, escolar y
vocacional-profesional de los alumnos, mediante accién colectiva e individual, dirigida a los
alumnos a lo largo de su escolaridad y que incumbe légicamente a éstos y a su tutor -quien ha
de velar por armonizar entre alumnos, profesores y padres-, puede contribuir notablemente a la
prevencion —y posteriormente veremos que también a la intervencion- de problemas de
disciplina escolar (Asensi y Lazaro, 1983). Veamos algunas de las muchas posibilidades que
brinda al orden y disciplina del aula.

De un lado, el aprendizaje de valores, actitudes y normas ha dejado de formar parte
estrictamente del denominado curriculum oculto, para integrarse en el curriculum explicito (Coll,
1987; Puig Rovira, 1995); de otro, existe un Reglamento de Régimen Interno que hay que dar a
conocer a los alumnos, sin olvidar que nos enfrentamos al reto que supone educar en la
diversidad, término que hay que entender en sumas amplia acepcion: diversidad de habilidades
y capacidades de aprendizaje, diversidad cultural y étnica, diversidad madurativa de los
alumnos, diversidad de estilos docentes, etc. La tutoria representa una via polivalente y de
enorme interés para llevar a cabo, de forma contextualizada para cada grupo de clase, el
planteamiento y desarrollo de cuestiones como las que acabamos de sefalar, potenciando la
reflexion, toma de consciencia, desarrollo de actitudes y acciones que representan un avance
en el progreso de, por una parte, el razonamiento moral de los alumnos y, por otra, de su vida
en sociedad, que consecuentemente, obliga al respeto para con sus conciudadanos,
cualesquiera que sean sus caracteristicas.

Sin duda son numerosas las actividades que, paulatinamente, pueden contribuir al
ensamblaje de las citadas piezas. La tutoria, por ejemplo, constituye el entorno idéneo para la
presentacion, discusion y, si es preciso, dramatizacion de las normas que van a regular el
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funcionamiento del grupo; légicamente las actividades concretas que se lleven a cabo
dependeran, entre otras variables, de la edad de los alumnos. Asi, cuando el nivel madurativo
de los alumnos y, por consiguiente, su capacidad de aprovechar experiencias anteriores lo
permita, la sesion de tutorias destinada a la presentacion y comentario de normas y del
reglamento sera basicamente una sesién de discusién, argumentacion y contra argumentacion
del valor de las normas, posibles abusos en las exigencias planteadas o del caracter
prescindible o indispensable de las mismas, mientras que la sesion equivalente desarrollada
con los alumnos mas jovenes de la ensefanza primaria, responderd a un esquema mas
informativo que discusivo, incluso aunque aparentemente todos expresen su opinién. Ningun
educador puede enganarse al respecto: no es lo mismo contrastar opiniones capaces de tomar
en consideracion las aportaciones de los restantes companeros y del tutor, que participar en un
cumulo de ideas, las mas de las veces inconexas unas con otras; en el primer caso, se discute,
se analiza y se puede llegar a pactos, negociaciones y acuerdos, en el segundo no, de hecho es
una practica interesante por las destrezas y experiencias de aprendizaje que comporta -dejar
hablar a los demas, pedir turno de intervencién, observar como las personas se expresan
diferentemente sobre una misma cuestiéon o acontecimiento etc.-, pero no posee valor de pacto
ni de negociacion, lo que se pone en evidencia es el buen hacer del profesor que aprovecha
una experiencia determinada -la presentacién de normas- para ademas de conseguir su
propésito -que los alumnos conozcan y comprendan las normas de funcionamiento-, estimular
habitos y destrezas de comportamiento civico y social.

En ocasiones, el tutor plantea la presentacion de las normas de manera que su
comprension fomente, a su vez, el establecimiento de relaciones causales. Con este proposito
puede organizar una sesion de dramatizacion donde los alumnos representaran situaciones en
las que se cumple la normayy, posteriormente, reproduciran el mismo episodio pero vulnerando
la norma en cuestion; ello puede resultar particularmente Util, o bien con alumnos de corta edad,
o bien con alumnos que experimentan dificultades en la comprension de hechos y relaciones.
Asi mismo, el desarrollo de actividades de role-playing (Good y Brophy, 1987), en las que cada
alumno desempefia un papel en el desarrollo de un episodio de la vida en la escuela, permite
vivenciar y adquirir paulatinamente consciencia de la diversidad de responsabilidades de
quienes conviven en la escuela, asi como de las perspectivas, obligaciones y actuaciones mas
significativamente vinculadas a ellas.

Watkins y Wagner (1981) proponen distintas actividades a desarrollar en sesion de
tutorias con alumnos de primer curso de secundaria conducentes, en primer lugar al analisis del
papel que desempefan las normas en las organizaciones, en segundo lugar a identificar las
finalidades que persigue la normativa de la escuela y, finalmente, al reconocimiento y analisis
de las normas informales y con frecuencia implicitas que cada profesor aplica en el aula.
Nuevamente se advierte que mas alla del propdésito inmediato de dar a conocer o negociar las
normas con el grupo de alumnos, subyace un interés de caracter mas amplio relativo a la
concienciacion de los alumnos a las exigencias de la vida en sociedad, asi como a la
asimilacién y aceptacion de los mecanismos disponibles para que la convivencia se desarrolle
de forma digna y pacifica.

En el cuarto capitulo trataremos de posibles aportaciones de la tutoria a la resolucion de
problemas de comportamiento y, al igual que aqui donde nos hemos ocupado de su aportacién
preventiva, observaremos que uno de sus valores mas destacados consiste en estimular a los
alumnos a partir de distintos acontecimientos y vivencias y mediante distintos procedimientos o
actuaciones; en definitiva se trata de una actuacion instruccional interactiva, divergente y
polivalente, lo que le confiere un inmenso valor como instrumento de formacién y orientacion.
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3.3.3. Las rutinas instruccionales

Las rutinas instruccionales se definen en oposicion a la actividad consciente del profesor,
es decir, son comportamientos estandarizados que se repiten frecuentemente a lo largo de la
actividad docente y que el profesor inicia de manera casi automatica. Su funcién principal es el
control y coordinacién de secuencias especificas del comportamiento (Yinger, 1979), ya sea del
propio profesor en actividades como, por ejemplo, la planificacién, o de los alumnos tanto en lo
referente a su actuacion directamente relacionada con el aprendizaje, como a la relativa al
funcionamiento en el aula y en la escuela en general.

La consideracion de las rutinas instruccionales formando parte de las destrezas del
docente, representa una perspectiva interesante y, hasta cierto punto innovadora. Es
interesante porque permiten cierta simplificacion del entorno instruccional, y teniendo en cuenta
la riqueza y complejidad del comportamiento docente, los numerosos estimulos a los que
prestar atencién, las innumerables decisiones que hay que tomar sobre las mas diversas
cuestiones relativas al aprendizaje y comportamiento de los alumnos, procedimientos para
proporcionar feed-back, etc., resulta sugerente la idea de desarrollar formas de actuacion que
contribuyen eficaz y puntualmente al buen desarrollo de la dindmica instruccional y cuya
aplicacion se lleva a cabo de manera automatica, lo que supone un menor gasto de energia y
mayor liberacion de la atencién del docente hacia otros estimulos que exigen total dedicacion y
disponibilidad para deliberar acerca de las respuestas o decisiones que resulten mas oportunas
dadas las circunstancias (Genovard y Gotzens, 1990).

Por otra parte resulta un concepto relativamente innovador si se tiene en cuenta el cariz
habitualmente negativo asociado a cualquier aspecto del comportamiento docente que pudiera
calificarse de rutinario. Por el contrario, las rutinas de las que aqui tratamos no tienen nada que
ver con rigidez, desinterés o falta de formacion del docente, sino que suponen un dominio tal de
su actuacion que le permite desarrollar distintos niveles de accién simultaneamente, de manera
que la atencién liberada por las rutinas -mediante las cuales supervisa o proporciona directrices
sobre qué o como actuar, es decir, lleva a cabo un tipo de accion docente concreta- le permite
concentrarse en aspectos o acontecimientos que requieren atencién, deliberacion, conclusiony
respuesta.

Por lo general, las rutinas instruccionales se refieren a procedimientos establecidos por
el profesor que permiten llevar adelante actividades varias causando un minimo de interferencia
y desorden en el conjunto del grupo; algunos de estos procedimientos se refieren al propio
profesor -rutinas de planificacion-ejecucion-, en el sentido de que constituyen esquemas de
captacion de informacién o de verificacion de episodios instruccionales que se aplican
sistematica y automaticamente en las oportunas circunstancias optimizando asi la accion
docente; otros son esquemas de accién que informan y clarifican -consiguiendo de este modo
simplificar- la actuacion de los alumnos en circunstancias cuya reiterada presencia en la vida
instruccional justifica sobradamente la opcién de un sistema rutinario de actuacion, lo que
significa que es previsible y bien conocido por los alumnos. Algunos ejemplos de rutinas
especialmente vinculadas con la disciplina en el aula y en la escuela son:

1. Las rutinas que regulan las entradas y salidas del aula, el gimnasio, el recreo, el
centro, etc., que evitan posibles altercados y agresiones entre los alumnos, derivados del
alboroto y desorden que frecuentemente acomparian dichos episodios;

2. las rutinas relativas a los cambios y transiciones entre actividades, mediante las que
se previenen los tiempos desocupados o el desconcierto entre quienes no saben qué hacer
mientras esperan nuevas instrucciones del profesor;

3. las rutinas sobre la recogida y devolucién de materiales tanto al profesor como a los
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distintos espacios del aula a los que, de forma ordenada, cada alumno debe reintegrar el
material utilizado;

4. las rutinas relativas al mantenimiento de la limpieza del aula y el cuidado del material
de uso compartido, que favorecen la consecucion de cierto nivel de calidad de vida
instruccional.

3.3.1. Disciplina y atencién en el aula

Muchas de las estrategias generalmente consideradas de disciplina, no son otra cosa
que estrategias de mantenimiento y control de la atencién de los alumnos. También es verdad
que la atencion de los alumnos, requisito indispensable -aunque no suficiente- para la
consecucion de los aprendizajes, precisa del orden que -mediante la disciplina- se pretende
instaurar en el aula. Vemos, pues, que disciplina y atencién constituyen aspectos inseparables
de la actividad instruccional, pero que en cualquier caso es importante saber diferenciarlos y
tomar consciencia de cuando y hasta qué punto estamos exigiendo una en favor de la otra.

La taxonomia de técnicas de control y mantenimiento de la atenciéon desarrollada por
Rinne (1984) constituye una herramienta interesante para el analisis de esta variable en el aula
puesto que contempla la realidad interactiva del aula, es decir, asume que lo que se hace y dice
en la clase repercute en cuantos alli se encuentran, incluso cuando se trata de interacciones
dirigidas a un solo alumno o a un pequefo grupo de ellos. Sin embargo, no todo tipo de
intercambio o relacion afecta en igual medida a todos los miembros de la clase, y aqui es donde
el profesor debe intentar equilibrar sus mensajes de tal manera que, aun a sabiendas de que los
intercambios que tengan lugar en el aula nunca perteneceran a la esfera de lo privado -incluso
las palabras pronunciadas al oido de alguien son "vistas" por el resto de companeros-, conviene
regular su nivel de impacto en el aula de tal manera que consiga un efecto intenso sobre aquél
0 aquéllos a quienes se dirige y minimo en quienes no son destinatarios expresos del mismo.

De acuerdo a este principio, cualquier técnica o recurso que se utilice con el fin de
controlar la atencion de los alumnos se sitdia en un continuo que abarca desde alta probabilidad
de dispersion atencional de los alumnos hacia acontecimientos, objetos o personas que no
constituyen el propdsito de la situacion instruccional, hasta la minima probabilidad de que ello
ocurra, lo que significa menor disrupcion instruccional. Asi, por ejemplo, sideseamos reclamar
la atencion de un alumno que observamos distraido en clase, podemos intentarlo mediante
algun tipo de comportamiento no-verbal como un gesto interrogativo con la mirada de manera
que solo resulte perceptible para él, o bien podemos interrumpir la sesién de clase consiguiendo
asi que el grupo entero abandone su tarea para dirigir su mirada al compariero en cuestién.

Lamentablemente, un nimero importante de estrategias de uso frecuente en el aula se
sitian en el extremo de las que comportan mayor distraccién, asi ocurre cuando el profesor
interrumpe su explicacién con el proposito de reclamar la atencion de un grupo de alumnos
desatentos, o abandona a quienes estaba proporcionando feed-back sobre alguna ejecucién
anterior para ir al encuentro del que vagabundea por el aula; en ambos casos debiera
apercibirse que esta arriesgando la atencion de todos sus alumnos a fin de recuperar la de uno
solo.

Es innegable que, en ocasiones, no hay otra alternativa, pero aqui, y desde un
planteamiento preventivo de la disciplina, nos interesa destacar que la sustitucion de técnicas
altamente distractoras por otras que lo son en menor medida es factible en numerosas
circunstancias y que el criterio preferente a seguir debe ser la utilizacion de estas ultimas.

Sin duda el uso eficaz de las técnicas de control de la atencion presupone la capacidad
del profesor para detectar cuales son los niveles de atencién/distraccion que muestran sus
alumnos. También tratamos de esta cuestion al respecto de los patrones perceptivos que
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permiten al profesor captar indicios significativos de sus alumnos con valor instruccional y
concretamente en el tema de la atencién. Estos patrones se configuran a partir del
reconocimiento de elementos tales como: la mirada del alumno fija 0 en movimiento que sigue
los estimulos instruccionales relevantes, desplazandose, por ejemplo, del profesor a los apuntes
durante la leccion, del libro de consulta a la ficha de trabajo durante el tiempo de trabajo
individual o de un participante a otro durante una discusion de clase; la tension corporal y su
disposicién hacia el estimulo de aprendizaje; el nivel de participacién del alumno ya sea
interviniendo activamente en una sesién de clase u ofreciendo mensajes no-verbales mediante
los cuales da cuenta de su nivel de implicacion en la tarea que se lleva a cabo, en este sentido
cualquier aportacién, sea o no correcta o satisfactoria, es indicativa de atencién positiva.

Hasta aqui hemos visto que las técnicas de control del aula inciden en la atencién de los
alumnos y que ésta puede deducirse de parametros como los indicados en el parrafo anterior.
Sin embargo, una de las aportaciones mas significativas de Rinne consiste en examinar un
ndamero importante de variables caracteristicas de la vida en el aula en funciéon de su
contribucién al mantenimiento de la atencién de los alumnos. Esta fuera de nuestros propédsitos
el analizarlas de manera exhaustiva, y tampoco proponerlas como formas incuestionables de
valoracién y diagndstico de los riesgos atencionales en el aula. Sin embargo, a modo de
sugerencia, nos parece interesante incluir algunos ejemplos.

3.3.4. Sobre las estrategias instruccionales que se emplean en el aula

A grandes rasgos podemos afirmar que el profesor emplea diversas estrategias
instruccionales para proporcionar informacion a sus alumnos o estimularles a que la descubran.

Mediante estrategias de tipo expositivo, el profesor presenta conceptos y procedimientos
a fin de potenciar la adquisicion de informacién en sus alumnos; para ello incorpora ejemplos,
demostraciones, lecturas e incluso anécdotas que presumiblemente facilitaran la captacion de la
idea o contenido que desea transmitir. Sin embargo, la estabilidad de la atencién de los alumnos
depende en buena medida del uso concreto que el profesor haga de esta estrategia; asi, la
mejor contribucién a la atencion se basa en la enunciacion clara de conceptos, complementada
con la explicacion de ejemplos relevantes y todo ello de acuerdo a la secuencia apropiada; por
el contrario, la exposicion que entrafia mayor riesgo de pérdida de atencion es la que introduce
errores ya sea en las definiciones de los conceptos o0 en los ejemplos ilustrativos de los mismos.
Una estrategia de riesgo medio consiste en la exposicion de conceptos con ejemplos
significativos en una secuencia ilégica o incorrecta, representando una mayor amenaza para la
atencién la introduccion de ejemplos irrelevantes.

Las estrategias que pretenden fomentar el aprendizaje por descubrimiento del alumno se
relacionan preferentemente con la soluciéon de problemas, por lo que la pauta general que
fundamenta este tipo de estrategias consiste en presentar un problema de interés para los
alumnos, formular diversas hipotesis o soluciones posibles al mismo, determinar y obtener el
tipo de informacién que nos permitira ponerlas a prueba y, finalmente, contrastar los datos e
informaciones obtenidas con las formuladas a fin de comprobar su veracidad. Nuevamente nos
hallamos ante una estrategia cuya validez instruccional depende de cémo se utilice: en el
extremo de mayor optimizacion atencional se sugiere que el profesor plantee un problema y
estimule el trabajo de sus alumnos; ciertamente, el problema, como ya hemos senalado, debe
ser atractivo e interesante para los alumnos y, lo que es tanto o mas importante, debe
representar de forma modélica la realidad objeto de estudio. En el otro extremo, en el que la
pérdida de atencion de los alumnos parece garantizada, el profesor presupone que éstos
pueden resolver problemas o descubrir conceptos sin ayuda ni experiencia previa, por lo que no
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sélo les priva de la estructura y procedimientos necesarios, sino que tampoco cuida el tipo de
problemas extremos. En este caso, podemos citar el rechazo que el profesor efectia de
hipétesis incorrectas, adelantandose asi a la praxis de la solucién de problemas propiamente
dicha, o la anticipacion de la respuesta considerada correcta impidiendo asi el progreso de los
alumnos.

3.3.5 Sobre el uso de recursos tecnolégicos en el aula

En los ultimos anos, la utilizacion de los mas diversos recursos tecnologicos audio-
visuales e informaticos en los distintos ambitos de la vida de las personas ha experimentado un
notable incremento que parece ir todavia en aumento, por lo que su uso en clase ha dejado de
constituir una novedad con todas las repercusiones —positivas y negativas- que comporta sobre
la atencion de los alumnos. Sin embargo, entre los numerosos aspectos que todavia quedan por
resolver sobre este tema como, por ejemplo, el nivel de incidencia real sobre el aprendizaje de
los alumnos, el impacto sobre la estructura sensorial y cognitiva de éstos, etc., aqui nos interesa
destacar cuestiones relativas al uso, abuso y mal uso de estos dispositivos y sus correlatos a
nivel atencional.

El extremo de optimizacién atencional supone la existencia de un nivel de vinculacion
significativo entre los objetos de aprendizaje planteados y el tipo de experiencia audio-visual o
informatica proporcionada, con los que se integra de tal manera que aparecen como distintas
facetas de una misma actividad instruccional. Por el contrario, se invade el limite de mayor
perjuicio atencional en los casos en que 0 no se respetan las condiciones que acabamos de
citar o se utilizan recursos y experiencias tecnolégicas que son irrelevantes para el aprendizaje
propuesto; asi mismo, el funcionamiento defectuoso de los dispositivos utilizados que entorpece
el seguimiento del estimulo instruccional e incrementa la fatiga en los alumnos, y el desfase
entre la presentacién de contenidos y el uso de los recursos citados, conllevan, de forma
inevitable, pérdidas de atencién.

3.3.6 Sobre la distribucion de los alumnos en el aula

La reparticion de los alumnos en el aula, es otro foco de interés desde el tema que aqui
nos ocupa. Ya hemos tratado de esta cuestion a raiz de otros elementos relacionados con la
comunicacion no-verbal y con la tarea de planificacién del profesor; por ello sabemos que las
decisiones al respecto no son sencillas de tomar, pues, al no existir una distribucion 6ptima, el
acierto en las mismas depende de las caracteristicas y requisitos de las actividades
instruccionales que en aquel contexto deben llevarse a cabo. Por este motivo, aqui Unicamente
queremos enfatizar que la atencion en clase puede verse alterada bien cuando las decisiones
acerca de la distribucion no responden a las exigencias de la actividad instruccional que debe
realizarse -recordemos nuevamente que la disposicion en filas de asientos es valida para las
sesiones de exposicion, pero no para las de discusion y que la distribucién de los alumnos en
grupos en torno a una mesa favorece el trabajo en equipo, pero no el trabajo individual-, bien
cuando en la pretensién de conseguir las mejores condiciones para cada sesion de trabajo, se
introducen cambios constantes que no hacen sino alterar la concentracién de los alumnos ya de
por si labil, sin olvidar que el deseo de conseguir una configuracién mas o menos original suele
traer como consecuencia movimientos de los alumnos y de su entorno fisico injustificados e
injustificables desde el punto de vista psicoinstruccional.

En conclusion, podemos afirmar que la distribucion de los alumnos resultara tanto mas
conveniente para el mantenimiento de su atencion cuando sea congruente con y facilitadora de
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la actividad instruccional predominante en cada aula y, consecuentemente, se mantenga en los
limites de la estabilidad contextual.

Ejercicios tras la lectura.

Cuestion 1. Realice una comparacion entre las normas que como profesor/a tiene
elaboradas para su clase y las condiciones que se explicitan en el texto de Gotzens.

Cuestion 2. Compare los siguientes aportaciones de la planificacién instruccional en
relacién con la disciplina y las que usted aplica en el grupo que tutoriza.

PLANIFICACION Y DISCIPLINA CON MI GRUPO DE CLASE

1. Primer dia de clase

2. Las tutorias

3. Las rutinas instruccionales

4. Estrategias instruccionales en el aula

5. El uso de recursos tecnoldgicos

6. La distribucion de alumnos en el aula.

Actividad 5. Practica: Aprendizaje de normas en el ambito escolar

Esta actividad es complementaria a las anteriores. Se proponen una serie de actividades
para implementar el aprendizaje y desarrollo de normas en el ambito escolar.

Practica: Aprendizaje de normas en el ambito escolar Adaptada de Ortega, Minguez.
y Saura (2003). Elija alguna de las actividades propuestas y trate de llevarla a cabo con su
grupo clase. Exponga los resultados: dificultades encontradas, funcionalidad de lo planteado,
aplicabilidad, grado de acuerdo con los demas companeros, aceptacién de la actividad por parte
del alumnado, etc.

. Un dia sin normas

. Violencia en las aulas.

. La vida con los demas se ajusta a unas normas
. Elaboramos normas de convivencia

. Cuadro de normas, premios y sanciones

. Pero ¢de verdad cumplo las normas?

. El incumplimiento de normas

NOoO Ok~ WND =
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8. ¢Imposiciones sin dar razones?

APRENDIZAJE DE NORMAS AMBITO ESCOLAR
1. Un dia sin normas
Sugerencias para el profesorado

El objetivo basico de esta practica es la toma de conciencia por los educandos de la
necesidad de la norma. Las normas no son imposiciones caprichosas, sino que cumplen una
funcién social. Se intenta con ello que descubran la utilidad de las mismas. En este sentido, el
profesor puede comenzar esta practica haciendo alusién a bastantes actividades cotidianas que
proceden de una norma, costumbre o tradicion. Cualquier colectivo necesita de unas normas
para organizar su convivencia. Algunas de ellas nos pareceran imprescindibles, otras, al
contrario, rutinarias o con poco sentido. En ausencia de ellas, sin embargo, la convivencia seria
bastante dificil. Para que el alumnado perciba la necesidad de norma, se propone que se
imaginen que les ocurriria si en su vida no hubiese normas. ¢, Seria posible vivir con los demas
sin normas? ;Puedo hacer lo que me da la gana? Lo que hago, ¢tiene repercusiones en los
demas? Estas preguntas basicamente pretenden ser abordadas en el conjunto de tareas que
configuran esta practica.

Tras el descubrimiento por parte del alumnado de que es necesario ajustar la vida de
cada uno a normas minimas de convivencia, creemos conveniente que el alumno entre a
valorar algunas de las normas mas habituales de su vida cotidiana. Esta practica finalizaria con
la propuesta del grupo-clase de una “carta” cuyo contenido responde a la cuestién: ; Merece la
pena vivir sin normas?.

1. Imagina que tu ciudad se ha vuelto loca. Los semaforos no funcionan; la gente esta
descontrolada; los coches van por las aceras y las personas por la carretera. Las tiendas
parecen parques de ocio y los parques grandes almacenes. Es como si hoy te encontrases en
un lugar desconocido para ti. No conoces a los que te rodean, ni tampoco sabes bien lo que
hace cada uno. Cada uno actua “descontrolado”. Es como si no existiesen normas ni cédigos
para nadie. Recrea esta situacion y comenta qué ocurriria si en tu casa, en el colegio o en tu
ciudad no hubiera normas que cumplir.

2. Valoratodo lo ocurrido. Qué consecuencias se han derivado: a nivel personal y social.
Qué has dejado de hacer; qué dificultades has encontrado; qué les ha ocurrido a las personas
de mi entorno.

3. Comenta en grupo la “experiencia” vivida.
4. Escribid dos normas que os parezcan mas importantes o imprescindibles y otras dos

que os parezcan inutiles o inservibles en vuestra casa, en vuestro colegio o instituto y en
vuestra ciudad (segun cuadro adjunto).

Norma importante Norma inutil
1. 1.

En casa
2. 2

En el centro |1, 1.
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escolar
2. 2
1. 1
Enla
ciudad 2. 2.

5. ¢ Seria mejor vivir sin tantas normas? En caso afirmativo, ¢qué ocurriria?
6. Si estuviera en vuestras manos imponer normas, ¢ cuales estableceriais?

7. Cada grupo redacta por separado una “carta” con el titulo: 4 Merece la pena vivir con
normas?, contestando con un si o0 un no, y una breve explicacién incluyendo las normas
importantes o inutiles, segun proceda.

8. El grupo-clase elabora la “carta” definitiva con las aportaciones de todos los grupos.

9. El documento elaborado es aprobado por el conjunto de la clase.

2. Violencia en las aulas
Sugerencias para el profesorado

Con el testimonio de una profesora de instituto se pretende esclarecer en el alumnado
algunos aspectos basicos de la convivencia en los centros educativos. Las frecuentes
manifestaciones de acoso y de malestar a las estan sometidos muchos docentes en su trabajo
diario generan unas condiciones poco favorables para el normal desarrollo de las relaciones
entre profesorado y alumnado. Y resulta insoportable sentirse desmerecido por los alumnos,
especialmente cuando el profesor busca la mejor formacién para ellos. Cuando esto ocurre esta
en peligro el bienestar de todos los que forman parte de la escuela o del instituto. Por ello es
primordial impulsar cierta conciencia de lo que significa convivir en el &mbito escolar como una
actividad preventiva o educativa mas.

Convivir, en términos generales, no se reduce a un simple estar con o junto a otros; vivir
con los demas en el que cada uno hace una tarea, aquella que realiza por ocupar un estatus
parece que no es sino repetir el significado mas elemental de la palabra sociedad. Es obvio que
cualquier centro educativo, tomado como una entidad social, tiene asignadas unas obligaciones
a cada uno de sus miembros sin las cuales seria imposible su funcionamiento. Pero el
cumplimiento de estas obligaciones y la mera interaccién entre ellos no puede generar por si
solo un sentimiento de pertenencia a esa entidad. Si cada uno hace lo suyo y “va a lo suyo” es
evidente que se hace algo que depende s6lo de cada cual, aunque el resultado confluya en algo
convergente (i.e. el trabajo de un grupo). No hay unidad de grupo cuando se trabaja solo para si
mismo. Es necesario, por tanto, actuar en grupo precisamente para los demas. As, el profesor
trabaja para el aprendizaje de los alumnos, como los alumnos trabajan para rendir en el futuro
un servicio a los demas. Y es inevitable que tanto los alumnos como el profesor estan
vinculados mutuamente porque ambos estan “vertidos” hacia afuera; es decir, la tarea del
profesor estd abocada a que el alumno aprenda y el aprendizaje del alumno esta unido a algo
valioso que se orienta hacia los demas. Por eso, la convivencia es insostenible si cada unova a
lo suyo y no hay ningun lazo de unién entre ellos. Cada miembro del centro educativo esta
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vinculado a los otros en tanto que realiza acciones positivas que repercuten en los demas. Por
ello, aprender a convivir en un centro educativo es generar vinculos para que los miembros que
lo componen se encuentren ligados a lo que hay de valioso en el centro.

A partir de estas reflexiones, el profesor tutor puede establecer un itinerario propio para
clarificar la convivencia concreta entre profesor-alumno y entre alumno-alumno, especialmente
relacionada con el trato deseable entre los miembros de un grupo que componen una clase o un
centro educativo. No obstante, se sugieren algunos pasos que pueden contribuir a su aplicacién
en el aula comenzando con la lectura de la siguiente carta firmada por unos profesores de
secundaria y bachillerato (El Pais, 23 de Octubre de 2001).

“Lo peor que le puede pasar a una persona en su trabajo o en cualquier situacién de la
vida es sentir que le machacan su dignidad, que la hunden en el desprecio y la reducen a una
sombra semiinvisible que no importa a nadie y que en el mejor de los casos arranca de sus
alumnos una sonrisa de condescendencia. Porque de eso se trata: nos vemos obligados a
mendigar el olvidado derecho a ser profesores a los que nos gritan, insultan o incluso agreden,
alumnos maleducados que lo Unico que desean es, segun ellos mismos afirman, disfrutar
intensamente de la vida y para los que nosotros somos un insoportable estorbo.

Intenten ponerse dentro de nuestra piel y comprender lo que se siente cuando un
alumno, a la pregunta de por qué no se calla e intenta trabajar como el resto de sus
comparneros, te responde que €l hace lo que le da la gana, que lo dejes en paz y te metas en
tus asuntos.

Esto, que en otra época nos habria escandalizado a todos, es una anécdota sin
importancia. Sucede cada dia y seguira ocurriendo en medio de una inmensa marafia que no
deja de crecer, porque ante esto no podemos hacer nada, nadie te apoya. [...].

Nuestra frustracion personal ya no es tan importante, pero si lo es la de todos aquellos
estudiantes que tienen toda la vida por delante, que desean aprender para poder sofiar con su
propio futuro y a los que un pufiado de comparieros les estan boicoteando sistematicamente su
derecho a una ensefanza de calidad, la que podrian recibir si a nosotros nos dejaran hacer
nuestro trabajo”.

ltinerario:

1. Entrega del texto a los alumnos y lectura individual. Durante unos minutos, cada
alumno comenta con su compafiero de clase 0 en pequeio grupo lo que le ha sugerido el texto
leido y el intercambio de experiencias concretas sobre la convivencia entre personas cercanas a
cada uno (comparieros de colegio, maestros, amigos, familia, vecinos, etc.). Resulta bastante
oportuno que comenten su estado afectivo cuando han sido rechazados, excluidos o
marginados, como también cuando han sido aceptados y acogidos.

2.. El profesor somete a la consideracion del grupo todas o alguna de las cuestiones
siguientes:

a. ; Como me gustaria que me tratasen los demas iguales a mi (amigos, compafieros de
clase, etc.? (En lo posible se podria escenificar el trato deseable).

b. ;Como me gustaria que me tratasen los mayores (profesores, padres, etc.)?
(También se podria escenificar en clase).

c. ¢ Qué quiero y espero de mis mayores? ¢y de mis iguales?

d. ¢ Qué podemos hacer con los comparieros de clase que no se esfuerzan por estudiar,
que molestan a los compaferos, que insultan a los profesores, etc.?

Modulo 4: La disciplina escolar - 31



Convivencia escolar y medidas para prevenir la conflictividad

3. Entre todos los alumnos redactan unas frases cortas, relacionadas con la convivencia
concreta en aulas, pasillos, patio, biblioteca, etc., que completan este texto: “Convivirimplica...”
(Algunas de las frases elaboradas podrian servir de texto parea murales o carteles que se
expondrian en espacios bien visibles para el conjunto de alumnos de clase o de centro).

3. Los problemas de cada dia
Justificacion

Es evidente que el normal desarrollo de la actividad escolar a lo largo de un curso
académico encierra un conjunto de problemas, aparte de los estrictamente relacionados con la
adquisicion de los contenidos instructivos, catalogados de “poca gravedad” pero que, sin
embargo, van minando el clima de convivencia. Especificamente cabe la distincién de dos
ambitos que se relacionan entre si. Por un lado, las relaciones entre iguales, y por otro, las
relaciones entre el alumnado y el profesorado. Pretendemos identificar, por tanto, los
comportamientos “habituales” que producen una quiebra constante en el normal desarrollo de la
actividad escolar, cuyo resultado desemboca inevitablemente en una situacion bastante
alterada, donde predomina el malestar de los miembros de un grupo.

Itinerario:

1. Después de unas palabras de introduccién. Se le entrega a cada alumno el
cuestionario sobre los comportamientos molestos que se exponen en la tabla siguiente. Solicita
a cada alumno que cuantifiquen la gravedad de cada comportamiento ( de 0 1 5; es decir, de
nada a mucho).

Lee con atencidon cada conducta y expresa tu opinién en una puntuacién segun el
significado de cada numero: 0 = nada; 1 = muy poco; 2 = poco; 3 = regular; 4 = bastante; 5 =
mucho.

PUNTUACION
CONDUCTA (de 0a 5)

1.- Asistir tarde a clase cuando ya se ha comenzado a trabajar.
2.- Salir frecuentemente al servicio sin necesidad.

3.- Hablar a escondidas con algun compariero cuando el profesor
esta explicando.

4.- Levantarse con frecuencia del lugar de trabajo.

5.- Hablar fuerte o gritar cuando estamos trabajando en grupo.
6.- No colaborar con los comparieros en los trabajos de equipo.
7.- No obedecer con regularidad las indicaciones del profesor.

8.- Insultar a companeros de clase o del colegio con palabras o
gestos groseros.

9.- Correr a toda prisa y estar jugando en los pasillos.

10.- Alborotar (“armar jaleo”) entre clase y clase.

11.- Poner motes a los comparieros para ridiculizarlos.

12.- Interrumpir cuando esta hablando un compariero o el profesor.
13.- Dirigirse al profesor gritando o hablando fuerte.
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14.- Insultar a un profesor delante de él o en su ausencia.
15.- No llevar a clase el material de trabajo (libro, cuadernos, etc.).
16.- No tener hechos los ejercicios o las actividades de un tema.

17.- Cuando un profesor llama la atencién a un alumno delante de
sus companeros insultandole o poniéndole en ridiculo.

18.- No cumplir el horario del centro educativo (horario de clase, de
recreo, de biblioteca, etc.).

19.- Separarse de alumnos que son de otra raza, de otro pais, hablan
otra lengua o son de una religion distinta de la mia.

20.- Criticar el modo de vestir de otros comparieros por pertenecer a
otra cultura o religion.

21.- Hacer un mal uso del mobiliario y de las instalaciones del centro.

22.- Evitar que mis companieros estudien o hagan sus tareas
escolares (ejercicios, trabajos, lecturas, practicas, etc.)

23.- Otras actividades molestas:

2. Reunido en pequefo grupo, explica a tus companeros las conductas de mayor
puntuacion (de cuatro a cinco puntos) y llega a un acuerdo en las cinco conductas que, a juicio
de todos, son mas molestas. Dicho acuerdo lo escribes en el siguiente cuadro, situando
progresivamente el comportamiento de mayor puntuacion en primer lugar hasta el
comportamiento de menor puntuacién en ultimo lugar.

PUNTUACION

COMPORTAMIENTOS MAS MOLESTOS (de mayor a
menor)

10

2°.-

3°.-

40

5°.

3. Participa en el debate que abre el profesor sobre las consecuencias negativas de los
comportamientos que, a juicio de tus compaferos, resultan mas molestos en el habitual
funcionamiento del aula y del instituto o colegio.

4. La vida con los demas se ajusta a unas normas
Justificacion:

No son pocos los adolescentes que estan convencidos de que vivir segin unas normas
coarta su libertad de pensamiento y de accién. Prefieren vivir sin normas porque de este modo,
segun algunos de ellos, serian independientes ya autonomos. Es evidente que el adolescente
quiere vivir a sua aire, a su estilo. Y cualquier norma que regule su conducta es tomada en
principio como un obstaculo irrefrenable de ser libre, sin ataduras que coarten su libertad.
Actuar de modo libre, sin embargo, no significa que cada uno pueda hacer lo que bien le
parezca olvidandose de las consecuencias de su conducta. Se quiera o no, vivir libre va
acompafado de la asuncién de la responsabilidad de mi conducta hacia los demas. Por ello, la
libertad y responsabilidad son dos caras de una misma moneda de la que el adolescente solo
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percibe una de ellas, casi siempre su deseo de libertad. Por ello, con bastante frecuencia no
exista una clara conciencia de las consecuencias de mi conducta hacia los demas, como
tampoco de responder con mi conducta para el otro.

En esta practica se propone que los alumnos perciban las consecuencias positivas y
negativas de algunas normas que habitualmente se ven obligados a cumplir. Especial incidencia
habria que hacer en las repercusiones personales hacia uno mismo y hacia los demas del
cumplimiento o no de unas normas.

1. Por favor, lee con atencién las normas que aparecen en el cuadro siguiente. Piensay
escribe las consecuencias positivas y negativas de cumplir o no dichas normas.

Cuando SE CUMPLE la norma | Cuando NO SE CUMPLE la

NORMA . o
o ocurre lo siguiente: norma ocurre lo siguiente:

Llegar con puntualidad a clase.

Hablar en voz baja.

Colaborar en grupo y en las
actividades del colegio.

Utilizar con cuidado el mobiliario
de clase y del colegio.

No beber alcohol y no fumar
antes de los 18 afnos.

Estudiar con regularidad.

Seguir las indicaciones del
profesor.

Poner musica o escuchar la TV
en casa con voz baja.

Estar aseado y limpio.

Cumplir las promesas.

No engafar a mis amigos,
padres o profesores.

2. Comunica a tus comparieros de clase algunas de las consecuencias positivas y
negativas de las normas que te parecen mas importantes.

3. Aporta razones sobre la necesidad de cumplir normas en tu familia, en tu colegio o
instituto y en tu barrio o ciudad.

5. Elaboramos normas de convivencia
Justificacion:

Una de las formas mas frecuentemente indicadas para el aprendizaje y cumplimiento de
las normas en el &mbito escolar es la implicacion directa del alumno en su elaboracién. Con ello
se contribuye a que el alumno no perciba las normas como algo extrafio y ajeno a él mismo, o
que tampoco lo vea como una estricta imposicién del centro y del profesor sobre la que él no
tiene derecho a opinar, y mucho menos a participar en su establecimiento. La ausencia de
implicacion personal en la elaboracién de normas facilita una postura de indiferencia por parte
del alumno, o considerarse simplemente un mero objeto que se limita a cumplir algo no querido
ni asumido por él mismo. Mas alla del solo conocimiento de las normas de convivencia,
creemos mas eficaz poner en situacién al alumno de elaborar normas de convivencia a partir de
las conductas y situaciones concretas que el grupo clase ha identificado como mas molestas.
De este modo, el alumno se orienta hacia una moral de la responsabilidad. Si el alumno se ve

Maodulo 4: La disciplina escolar - 34




Convivencia escolar y medidas para prevenir la conflictividad

implicado en la elaboracion de unas normas es mas probable que se sentird protagonista y
participe del funcionamiento habitual de la convivencia en clase o en el centro educativo.

ltinerario:

1. El profesor emplea el listado de conductas mas molestas que se ha obtenido con la
practica: “Los problemas de cada dia’ Es mejor atenerse a las conductas establecidas por el
conjunto de alumnos que otras. Sin embargo, el profesor puede introducir otras conductas
molestas que han pasado desapercibidas por los alumnos. No obstante, aumenta la
probabilidad de que sean aceptadas, y no vistas como algo extrafio o impuesto, cuando van
acompafiadas de una explicacién razonada y de las consecuencias negativas en las que
incurre.

2. El profesor escribe en la pizarra las conductas molestas de mayor gravedad y solicita
de los alumnos que formulen la norma que contribuiria a evitar dicha conducta. Se indican
algunas sugerencias para una oportuna redaccion de las normas.

NORMAS PARA EL NORMAS PARA EL NORMAS PARA LA
PROFESORADO ALUMNADO RELACION PROFESOR-
ALUMNO
1.- 1.- 1.
2.- 2.- 2.-
3.- 3.- 3.-
4. 4. 4.
5.- 5.- 5.-

A. Es preferible redactar el contenido de una norma en sentido positivo que en negativo
(evitar enlo posible el uso del NO). De este modo se reduce el caracter prohibitivo de la norma.

B. Una norma debe ser redactada de forma clara y nitida para que todos los implicados
puedan entenderla del mismo modo.

C. Una norma debe indicar claramente lo que se debe y lo que no se debe hacer, sin
que, por ello, se tenga que especificar cada una de las conductas correctas o incorrectas.

D. El contenido de una norma debe reflejar algun valor relacionado con la convivencia.
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E. El texto de una norma ha de sefalar lo que debe hacerse o no, ateniéndose a las
condiciones concretas en las que pueda hallarse un individuo.

F. Una norma debe tender al establecimiento de la conducta mas general, evitando de
ese modo la referencia a conductas mas pormenorizadas o singulares.

3. Una vez conseguido y aprobado el texto definitivo, un representante de la clase
(profesor, tutor o alumno) comunica al resto del colegio y a los padres de los alumnos
implicados las normas que se han establecido a través del medio mas adecuado (reunion,
informe, entrevista, etc.).

6. Cuadro de normas, premios y sanciones
Justificacion:

Esta practica es complementaria de la anterior. No tiene sentido que se establezcan
unas normas y que se desconozcan sus consecuencias. Cumplir una norma trae consigo el
beneficio no sdlo individual de la conducta bien hecha, sino también un beneficio a los demas.
Del mismo modo que cuando actuamos conforme a una norma nos sentimos seguros y
reconocidos positivamente en la conducta realizada, cuando actuamos en su contra
escondemos algun interés particular que busca obtener casi siempre un beneficio propio y
perjudicial para los demas. De cualquier modo, el cumplimiento regular de una norma por parte
de un alumno deberia ser merecedor de un reconocimiento publico a través de algun tipo de
premio, cosa poco frecuente; y al contrario, el incumplimiento de la misma llevaria la aplicacién
inmediata de medidas correctoras o de sanciones que evite la conducta no aceptada.

Una forma eficaz para el adecuado cumplimiento de una norma consiste en conocer
previamente los efectos positivos y negativos de la misma. Si el alumno se queda ta sélo con el
conocimiento del enunciado de una norma existen escasas posibilidades de que intente adecuar
su conducta a ella. Por eso, antes de solicitar el cumplimiento de una norma, es necesario
tomar conciencia de lo que ocurre cuando se cumple o no dicha norma.

ltinerario:

1. El profesor introduce esta practica explicando la necesidad de ser conscientes de las
consecuencias que conlleva el cumplimiento o no de una norma.

2. A continuacion se entrega una ficha a cada grupo de alumnos con las normas
establecidas en la practica anterior. Segun esta tabla:

NORMA PREMIO SANCION
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3.- 3.- 3.-
4.- 4. 4.
5.- 5.- 5.-

3. En pequefio grupo, los alumnos discuten las consecuencias positivas (premios) y
negativas (sanciones) de las normas propuestas. Un portavoz del mismo escribe los acuerdos
alcanzados y lo comunica al resto de la clase.

4. Entre las propuestas formuladas se eligen aquellas consensuadas por toda la clase.

5. En un lugar bien visible se expone el conjunto de normas con sus premios y castigos.
El profesorado, la direccién del colegio y los padres de los alumnos implicados en el
cumplimiento de las normas de convivencia deben estar informados de los acuerdos tomados.

7. Pero ¢de verdad cumplo las normas?
Justificacion:

Un aspecto escasamente tratado en el aprendizaje de las normas es la auotobservacion
en el cumplimiento o no de ellas. Estamos acostumbrados a que sean otros, y no uno mismo,
los que actien como vigilantes de nuestra conducta. En concreto, son bastantes adolescentes
los que esperan que alguien de mas edad y con mayor autoridad moral que ellos les indique si
cumplen o no las normas establecidas. Asi aparece como algo normal que el incumplimiento de
una norma deba ser requerido por personas mayores como los padres, profesores o los
responsables de la sociedad. El adolescente esta aprendiendo a convivir con los demas, sin
embargo, él es autor y responsable de su conducta. Y la vigilancia y amonestacion adultas no
contribuyen por si solas a que individuos, especialmente adolescentes, asuman como propias
las normas de convivencia hasta que las incorporen a su repertorio habitual de comportamiento.
La progresiva interiorizacién de normas pasa necesariamente por el continuo esfuerzo de
observar la propia conducta y de tomar pequenas decisiones que repercutan en un mejor
cumplimiento de las mismas. Uno mismo es el mejor vigilante de su propia conducta y quien
mejor sabe si cumple o0 no las normas.

Itinerario:

1. El profesor propone a sus alumnos que observen su conducta durante un cierto
tiempo (una semana, quince dias, etc.). Algunas ideas a destacar para que realicen esta
actividad serian:

- Algo util y necesario para su vida adulta es el cumplimiento de normas (expliquese con
ejemplos concretos).
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- Una persona adulta se distingue de otra escasamente responsable cuando sabe lo que
tiene que hacer segun las circunstancias. El cumplimiento de normas contribuye a sabe lo que
hay que hacer.

- La finalidad de cumplir normas esta en modular la propia conducta hacia patrones
deseables de comportamiento, pero necesitan compromiso personal.

2. El profesor entrega a cada alumno esta ficha de autoobservacién donde anotara el
cumplimiento d las normas establecidas en el centro.

FICHA DE AUTO-OBSERVACION

Nombre y apellidos: Curso Grupo
Semana del: de al de

Norma Lunes |Martes |Miércoles |Jueves |Viernes

1.-

Valoracion personal:
Consecuencias positivas y negativas de las normas:
Propuestas de mejora:

3. El profesor informa a los alumnos de la actividad de autoobservacion: al final de cada
dia, el alumno revisara si ha cumplido o no las normas establecidas a lo largo de un periodo de
tiempo; al final de la semana, el alumno realizara una valoracién personal con especial
incidencia en las consecuencias positivas y negativas que él ha percibido al cumplir o no las

normas establecidas; por ultimo, el alumno debe formular algiin pensamiento o decisién a seguir
en adelante para un mejor cumplimiento de normas.

8. El incumplimiento de normas

Justificacion:
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Una excelente oportunidad para educar a los alumnos adolescentes a convivir con los
demas aparece cuando alguno de ellos muestra una conducta contraria al sentido de una
norma. La transgresién de lo que debe hacerse goza de una amplia aceptacion. Tiene el raro
atractivo de que es mejor vivir libres, a su aire, sin coaccion alguna, ni guias, ni obstaculos. El
adolescente quiere ser él mismo y decidir por si mismo. Sin embargo, se le haria un flaco favor
cuando transgrede una normay no se le aplica una sancién adecuada. Mas que abundar en el
caracter punitivo de una sancién, es preferible insistir en el sentido preventivo y educativo de la
misma. Por ello, se sugiere que las sanciones superen el estricto margen de la aplicacién al
adolescente y tengan un dimension de beneficio a la comunidad. Es decir, en vez de entender
que cuando un alumno viola una regla, necesariamente él recibe un castigo y se ve privado de
algun privilegio. En algunos centros, cuando un alumno transgrede una norma normalmente se
queda sin recreo durante un tiempo 0 no realiza una determinada actividad que le resulta
bastante atractiva . En otros centros se aplican medidas beneficiosas para la comunidad como,
por ejemplo, ordenar los materiales de aula o colaborar en la catalogacion de libros, etc. Como
se ve en la aplicacién de la sancién va implicito mas el beneficio de todos que “el fastidio de

uno”.
Itinerario:

1. De tres a cinco alumno son elegidos responsables del seguimiento de las normas
aprobadas por el grupo clase. Se encargaran de anotar el cumplimiento o incumplimiento de las
mismas por parte de sus compaferos. Los responsables también estan sometidos al
seguimiento de las normas.

2. Este formato es el que puede seguirse:

REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE NORMAS

Curso:___ Grupo:___ Fecha de comienzo: Fecha de finalizacioén:

Normas
Nombre y Apellidos cumplidas con
regularidad

Lista
No

Incumplimiento de normas
(describid la situacion)
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3. Segun el tiempo establecido, los responsables informan al profesor del seguimiento de
las normas. Cabe la posibilidad de asignarle una calificacion en funcién del nivel de
cumplimiento o incumplimiento de las normas. Finalizada esta tarea, el profesor procedera a
designar otros responsables del seguimiento de las normas.

4. Reunidos con el grupo clase, el tutor informara privadamente o en publico de los
premios y sanciones que se aplicaran a los alumnos afectados. El profesor somete a la
consideracién de la clase el tipo de medida correctiva que se le aplica a ciertos alumnos.. En
cualquier caso, es aconsejable que se reflejen por escrito los acuerdos tomados, especialmente
los relacionados con los alumnos “dificiles”.

5. El profesor informa al resto de los profesores o a un responsable del seguimiento de
las normas, a la direccién y a los padres de los alumnos implicados.

9. ¢Imposiciones sin dar razones?
Justificacion:

Con esta practica se pretende contribuir a que el alumno perciba que el cumplimiento de
una norma no obedece a lago caprichoso, que hay alumnos a los que se le tiene mania o que
los profesores “van a por ellos”. Al contrario, los alumnos han de percibir que las normas estan
para ser cumplidas porque benefician a todos ellos y ello exige firmeza, no agresién. NO se
trata, por tanto de hacer prevalecer la opinion del profesor, sino que es necesario hacer cumplir
unos acuerdos logrados por tofos como son las normas que se han dado. Se propone un guién
que es una sintesis de una pelicula de H. G. Wells ( (La isla del Dr. Moreau). Se les puede
proponer como una variante de esta actividad, ver esa pelicula, intentando captar el mensaje
principal que nos transmite para comentarlo posteriormente.

Iltinerario:

1. El profesor pide a los alumnos que formen grupos. A cada grupo se le entrega el guion
y debera desarrollar los dialogos para cada uno de los personajes que aparecen en el guion,
debiendo, ademas, idear el desenlace de la historia que se le propone.
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GUION
Personajes: Dr. Probeta, Titi, Mako, Coco, Kiko, Recitador.

ACTO PRIMERO

Sale el Dr. Probeta ataviado con bata, grandes gafas, aire estrafalario y expresion enloquecida
0 ausente. Trae consigo un gran bisturi con el que intimida a los presentes, (“simios” que
habitan en la isla salvaje del Cocotero).

Habla en tono imperativo e intimidatorio, diciéndoles que viene de muy lejos para ayudarles. Les
dice que su estado es lamentable, que sélo son unos salvajes incapaces, que carecen de
sentido y compasién, que resultan grotescos por su apariencia y también por su forma de actuar
y que nunca podran llegar a ser felices.

Les sugiere, no obstante, que no se preocupen ya que él ha llegado a la isla para transformarlo
modificando sus rasgos, tanto externos como internos, que podran llegar a ser unos seres
“bellos” y verdaderamente humanos siendo asi felices. Pide a los pobladores de la isla que
vayan pasando a su gabinete de transformacion.

ACTO SEGUNDO

Los salvajes, asombrados, hablan entre ellos sobre el mensaje que el Dr. Probeta les transmite.
Titi opina que deberian acercarse al Gabinete indicado que, al parecer, el Dr. Probeta sugiere
que ser un salvaje resulta muy grotesco e inutil a los ojos de los demas. Mako opina que él no
tiene conciencia de ello, que de hecho se encuentra feliz y esta contenta con su aspecto fisicoy
cémo le tratan los demas, ella se considera fisicamente bonita. Coco dice que le parece una
“experiencia interesante y Unica” pasar de animal a hombre, y para ello aporta razones. Kiko
esta hecho un lio. En realidad no tiene nada claro. El Dr. Probeta, con voz intimidatoria, le
ordena pasar.

ACTO TERCERO

Los salvajes van entrando. El Dr. Probeta, en su gabinete de transformacion, somete a los
salvajes a una serie de operaciones para cambiar sus rasgos anatdémicos y fisiologicos de tal
manera que, tras dolorosos procedimientos en los que los animales sufren horriblemente,
quedan en una situacion intermedia entre animal y hombre. Los ha convertido en
“humanimales”. Kiko y Mako reprochan a Titi y Coco su curiosidad insaciable que les ha llevado
ala penosa situacion en la que se encuentran, intermedia entre la bestia y el hombre. Todos se
dan cuenta de que la transformacion fisica que en ellos se ha producido ha sido a costa de
mucho sufrimiento. Pero lo peor es que siguen sintiendo la “llamada de la selva” y tienen que
realizar notorios esfuerzos para mantenerse en posicion erguida, porque lo que realmente
desean es caminar a cuatro patas, subirse a los arboles, cazar, etc.

ACTO CUARTO

Aparece el Dr. Probeta. Les dice que sus preocupaciones no tienen sentido, que su
transformacién todavia no ha concluido, pues s6lo han superado la primera fase. Explica a los
“humanimales” que ahora habran de someterse a otro proceso por el que quedaran convertidos
completamente en humanos. Les hace ver que es necesario esforzarse nuevamente y que
olvidaran rapidamente el sufrimiento cuando sientan y piensen como auténticos seres humanos.

Los “humanimales” deliberan y, finalmente, deciden ponerse en manos del Dr.

ACTO QUINTO

El Dr. Probeta comienza la segunda fase del proceso por el que los “humanimales” llegaran,
segun él mismo, a ser plenamente humanos. Para ello, debe mentalizarlos con el fin de que
sientan y piensen como seres humanos, dominen sus emociones, sus instintos, etc. El sabe que
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la mentalizacion es uno de los métodos mas utilizados y efectivos para modificar conductas.
Piensa que el procedimiento mas utilizado desde antiguo es laimposicion de la Ley recurriendo,
si es necesario, a la coaccion y al castigo.

Asi pues, el Dr. Probeta idea una Ley para los salvajes y se la muestra. La ley contiene
preceptos y normas de conducta cuya observancia llevara a los “humanimales” a actuar segun
pautas humanas.

LA LEY DEL DR. PROBETA

. No caminaras a cuatro patas; esa es la Ley.
. No dormiras a la intemperie sino en cama; esa es la Ley.

. No sorberas la bebida; esa es la Ley.

. Quien camine a cuatro patas, vuele o nade, sera considerado un enemigo; esa es la
ey.

Beberas alcohol; esa es la Ley.

1
2
3
4
L
5
6. Todos los hombres son iguales; esa es la Ley.

Todos estos preceptos, para ser asumidos como propios, se recitan a diario bajo la direccion del
Recitador y la supervisién del Dr. Probeta. Cada vez que se recita una norma, se responde con
un estribillo: Acaso no somos hombres? De este modo, dia tras dia el recitado no debe
interrumpirse. Cuando alguien flaquea, el Recitador amenaza o castiga.

ACTO SEXTO

Los “humanimales” hacen verdaderos esfuerzos tratando de cumplir la Ley, y con cierta
frecuencia lo consiguen. Otra cosa seria considerar la poca satisfaccion que ello les
proporciona.

ACTO SEPTIMO

Un dia en que los “humanimales” descansaban tras largas horas de recitado de la Ley, una
explosion ocurrida en el gabinete de transformacion hace saltar por los aires el laboratorio e
instrumental pereciendo en el accidente el Dr. Probeta y su ayudante el Recitador de la Ley.

ULTIMO ACTO
(EL GRUPO INVENTA UN FINAL A ESTA HISTORIA)

2. Finalizados los guiones, se leen a toda la clase y se elige el mejor guién.

3. Se propone la dramatizacion del guién, como teatro leido (reparto de papeles y
representacion).

4. Después de la lectura, se pueden formular algunas cuestiones para la reflexion final:

- ¢Cbmo valorais la conducta del Dr. Probeta?.

- Estais de acuerdo en que un modo de conducta se puede imponer sin dar razones.
Solo con imposiciones?.

- ¢ Podemos vivir con normas impuestas y no queridas?:

- ¢Qqué consecuencias se pueden extraer de est historia?.

Actividad 6. Mis reacciones ante el conflicto en clase.
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Esta actividad tiene por objetivo que usted pueda analizar la forma en que habitualmente
reacciona ante las situaciones de conflicto en su clase. Se han seleccionado una serie de frases
que los profesores suelen utilizar frecuentemente (Rodriguez y Luca de Tena, 2001, a partir de
Kreidler, 1984).

Conteste de la siguiente forma:
- Si responde generalmente asi, ponga un 3.

- Si tan s6lo lo hace a veces, un 2.
- En caso de que rara vez o nunca dé este tipo de respuesta, un 1.

Frase que suelo utilizar 1 (2 (3

Basta ya, dejad de pelearos ahora mismo

Venga, tenéis que ser amigos

Piensa que tu comparniero tiene también sus razones

Se acabd, ahora mismo cada uno a un rincon

Id inmediatamente al despacho del director

Me parece que tu eres el culpable

¢ Qué ha sucedido realmente entre vosotros?

Tendréis que llegar a un acuerdo entre vosotros para solucionar el problema

O 0| Nl o O | W[ M| =

¢Os habéis fijados en lo cémico que resulta ver como os peledis con lo
grandullones que sois?

10 | Dejadlo ya, no tiene importancia, discutis por tonterias

11 Pidele disculpas inmediatamente a tu companero

12 | ;Como creéis que podéis solucionar el problema entre vosotros?

13 Podemos reflexionar entre todos e intentar tener en cuenta todas vuestras
necesidades personales

14 | No ha pasado nada, sigamos con la clase

15 | Seguid discutiendo y peleando quizas asi podéis solucionar vuestras diferencias
de una vez

16 | Esto no se puede soportar mds, parece que tenéis ganas de que os envie a la
direccion (o al Jefe de Estudios)

17 | ¢Habéis pensado que hay muchas alternativas para solucionar el problema?

18 | No me gusta veros enfadados

19 Veamos, hoy tenia preparado un tema muy interesante que creo que os va a
gustar. Empezaremos en cuanto estéis calmados

20 | Enclase tenemos que trabajar. Si tenéis algun problema personal, lo solucionais
a la salida de clase o en el patio

Ahora sume las puntuaciones de los itemes correspondientes a cada columna. Cada
columna refleja un enfoque y una actitud particulares hacia el conflicto en el aula. ;En qué
columna tuvo una puntuacién mas alta? Encuentre el nUumero que corresponde mas abajo y
compruebe si la descripcion corresponde a su percepcion de su actitud hacia el conflicto.

| ] i v v
1 2 3 4 5
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Tipo |. Enfoque “yo no cedo”. Trato de ser equitativo y honesto con el alumnado, pero
necesitan una guia firme para poder distinguir entre una conducta correcta y una inadecuada.
Las soluciones las propongo yo.

Tipo ll. Enfoque “solucion de problemas”. Cuando hay un conflicto, existe un problema. En
vez de imponerme o enfrentarme a ellos, tarto de crear un clima de entendimiento para que
podamos solucionar el problema juntos. Esta actitud favorece respuestas creativas y posible
soluciones por parte de los alumnos.

Tipo lll. Enfoque “lograr un acuerdo”. Escucho a los alumnos y alumnas y les invito a que se
comuniquen, dialoguen y se escuchen mutuamente. Les ayudo a que intenten ceder un poco
para solucionar el conflicto entre ellos.

Tipo IV. Enfoque “suavizar la situacion”. Me gusta que exista tranquilidad y paz el mayor
tiempo posible. La mayor parte de los conflictos no son tan importantes, asi que lo mejor es
distraer su atencion y esperar que olviden el incidente. Seguro que mafiana ni se acuerdan.

Tipo V. Enfoque “ignoro la situacion”. Mi papel es dar las normas basicas del funcionamiento
de la clase. A partir de ahi cuando tienen un problema les dejo que lo solucionen ellos a su
manera. Asi creceran y aprenderan de su propia experiencia. De cualquier forma hay poco que
hacer en estas situaciones, pues no tendrian en cuenta lo que pueda decir yo y seguiran a la
suya.

Actividad 7. Estrategias para afrontar amenazas concretas al control de la clase.

Hay ciertos incidentes que suponen una amenaza clara e inmediata al control de la
clase. Para enfrentarse a estas amenazas el profesor y la profesora debe recurrir a una serie de
conductas para dar respuesta a dichas amenazas.

Groserias. Es lainsolencia con la que un alumno reacciona a alguna observacion que se
le realice. Pude traducirse en una expresion verbal o en una actitud de descaro (el alumno
levanta la mirada al cielo, suspira profundamente, mira con desdén al profesor, se aleja
mientras el profesor le sigue hablando o bien combina alguno de estos elementos). ¢ Como
debe reaccionar el profesor o la profesora?. Exponga su solucién en el foro.

Desafios. Es uno de los momento mas temidos por todos los profesores. Se manda a
hacer algo y el alumno rehusa sin mas. Inmediatamente un silencio sepulcral se extiende por
toda la clase. Se ha lanzado un desafio directo a la autoridad del profesor o profesora. ;Cémo
va a reaccionar el profesor? ; Qué le va a ocurrir al alumno? ¢ Podra aquél o aquélla imponer su
autoridad o se retirara de forma humillante?. La pregunta clave es, ¢como puede obligarse a
un estudiante, sobre todo de secundaria a realizar algo en esas circunstancias?. Realice
sus aportaciones en el foro abierto para esta actividad.

Incidentes violentos, agresion fisica al profesor y agresiones fisicas entre los alumnos.
Probablemente conoce ya algunos de estos episodios sobre todo con el alumnado de
secundaria. 4 Qué hacer cuando se presenten estas situaciones?, ; cual debe ser la reaccion
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del profesor ante una agresion fisica hacia su persona?, ¢ puede mantenerse la calmay la
serenidad?. Esperamos sus aportaciones al foro.
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