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ÁREA DE ACCIÓN TUTORIAL


GABINETE DE ASESORAMIENTO PARA LA CONVIVENCIA Y LA CULTURA DE PAZ

DELEGACIÓN DE EDUCACIÓN DE MÁLAGA

RESUMEN DE LAS VALORACIONES DE LA AUTOEVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA


Habiendo analizado un buen número de cuestionarios cumplimentados, aunque no todos, queremos ofreceros un breve resumen de las respuestas recogidas.  


La valoración está planteada desde tres aspectos, que nos parecen fundamentales, sobre todo, en este primer año de diseño del Plan  de Convivencia:

1. GRADO DE PARTICIPACIÓN DE  TODOS LOS SECTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

2. DIFUSIÓN DEL  PLAN DE CONVIVENCIA, QUE HAYA FACILITADO SU CONOCIMIENTO.

3. CUÁLES SON LAS HERRAMIENTAS QUE SE  HAN INCLUIDO, DE LAS QUE FUNCIONABAN EN EL    CENTRO,  O QUE SE HAN PUESTO EN MARCHA, PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

 
Hemos querido destacar, de cada uno de ellos, los ámbitos que se han trabajado, desde qué sectores de la comunidad educativa, cuál ha sido su repercusión en la convivencia del centro y en las actitudes de las personas implicadas...Teniendo como base las respuestas a la AUTOEVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA que nos habéis remitido.

VALORACIONES

1. GRADO DE PARTICIPACIÓN DE  TODOS LOS SECTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se valora en vuestras respuestas; Además  del grado de participación, propiamente dicho, los contenidos de esa participación, las coordinaciones llevadas a cabo para ello y  algunas de las actividades que habéis destacado.


El sector del profesorado ha participado en general muy bien, en muchos casos  en un número discreto, dentro del claustro, y sólo en contadas ocasiones, algún sector se ha negado a trabajar en el PEEP.


En muchos casos, se ha implicado, en todos los pasos del proceso de elaboración del Plan de Convivencia, desde la recogida de información para la elaboración del diagnóstico, hasta la puesta en marcha  de las medidas adoptadas en dicho Plan y la valoración de su funcionamiento, más tarde.


En cuanto a la puesta en marcha de este Plan de C. han sido los tutores y tutoras, los que han trabajado, para hacer partícipes a su alumnado y a las familias de las actividades propuestas.


En general, el alumnado ha sido informado y se ha implicado de forma positiva. Desde los distintos ámbitos de relación en el centro. Con las asambleas, en el aula, a las que cada vez con más frecuencia, se recurre, para el trabajo de tutoría. Hasta su implicación en herramientas, para la participación y la resolución de conflictos como la mediación entre iguales o la Junta de delegados y delegadas.


En cuanto a las familias, han participado sobre todo a través del AMPA, su implicación, se valora como buena, en general. 


La participación del Departamento de  Orientación del centro y de los Equipos de Orientación, se valora como activa, facilitando asesoramiento, materiales y algunos casos implicándose directamente en las actividades relacionadas con la elaboración y la puesta en marcha del Plan de C. 


 Otros profesionales del centro,  como  los Educadores y Educadoras Sociales, han colaborado de forma importante y efectiva. 


La implicación de los CEPs, ha supuesto en muchos casos, una gran ayuda, de asesoramiento. 


Muchas de las respuestas se refieren a la colaboración de otros organismos e Instituciones externas.

2. DIFUSIÓN DEL  PLAN DE CONVIVENCIA, QUE HAYA FACILITADO SU CONOCIMIENTO

Se valora en vuestras respuestas: La difusión de la necesidad de colaboración e implicación en el diagnóstico de la convivencia en el centro y en la propia elaboración del Plan de Convivencia. Las coordinaciones que se han llevado a cabo. La propia difusión del Plan elaborado y algunas de las actividades que vosotros destacáis.


En esta difusión han funcionado, sobre todo, las reuniones de coordinación de los distintos Equipos Educativos, en las que se han trabajado los contenidos del mismo, para consensuarlos luego en el Claustro. Además, una  vez elaborado se ha puesto, a disposición de todos en la mayoría de los casos.


Entre el alumnado, la difusión se ha realizado por distintas vías, el Consejo Escolar, el Equipo de Mediación del centro, las tutorías, reuniones, desde el DTO de Orientación… Y  por supuesto, a través de las actividades realizadas. Sin embargo, la impresión es que esta difusión no ha sido tan explícita como debería.


En cuanto a las familias, han sido las tutorías, en casi todos los casos las máximas responsables de dar a conocer las medidas adoptadas por el Plan de C. En muchos casos también el AMPA, se ha encargado de desarrollar una importante difusión.


Otros profesionales del centro, han conocido y compartido este Plan, principalmente, la Orientación de los centros y los educadores y educadoras sociales.


En  algunos casos el centro ha dado a conocer el Plan de Convivencia a otras entidades e instituciones que colaboran habitualmente con su labor educativa.

3. CUÁLES SON LAS HERRAMIENTAS QUE SE  HAN INCLUIDO, DE LAS QUE FUNCIONABAN EN EL CENTRO,  O QUE SE HAN PUESTO EN MARCHA, PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA

PLAN DE ACOGIDA
Qué ha funcionado : 

Se valora en vuestras respuestas: 

La repercusión que este Plan de Acogida tiene  en cada uno  de los distintos sectores del alumnado y de sus familias. Los planteamientos de actividades para la adaptación de Infantil y  los cambios de Etapa, el inicio del desarrollo de la tutoría, la valoración de los recursos del centro… 

Queda bastante clara, la evolución de la sensibilidad de los centros en os contenidos del Plan de Acogida.  Solamente un centro, se plantea dejar el Plan de Acogida en la “reserva”, por si lo necesita. Todos hacen referencia a un amplio abanico de actividades, que casi siempre en coordinación con Interculturalidad, se realizan en torno a este Plan de acogida. 


Se valora, así mismo muy positivamente la repercusión que esto tiene en el desarrollo  posterior de las relaciones, tanto entre el alumnado, como entre el profesorado y las familias.


De las iniciativas destacan, en cuanto al centro, en general; la decoración del centro y las aulas, las reuniones iniciales de tutoría, Actividades conjuntas, de todo el colegio, la asamblea en el aula, la participación del propio alumnado del centro, en las actividades de acogida.  


Especial relevancia, concedemos a la programación del período de adaptación de tres años y a la acogida de 1º de ESO. 

Dificultades:
Se valora en vuestras respuestas: 

Las dificultades sobre el Plan de Acogida, se refieren principalmente a la lengua extranjera, la necesidad de coordinación, la valoración de la falta de recursos personales y las relaciones familia-centro.

Cuando la familia y el alumno o la alumna no conocen nuestro idioma, las dificultades de acercamiento, de comprensión, de la transmisión de la misma información  complican muchísimo la acogida de este alumnado. Y a esto se suma en muchas ocasiones, la evidente falta de recursos, en este caso humanos, sobre todo.


El desconocimiento y la  no aceptación  de la necesidad de poner en marcha el Plan de acogida por algunos sectores del profesorado.


La llegada de niños y niñas en épocas distintas a principios de curso, resulta otro problema, que destacáis.

Propuestas de Mejora:

Las propuestas realizadas por los centros, para atender a estas dificultades, tienen que ver con la previsión de los recursos, la facilitación de estos por la administración, en algunos casos, pero en otros muchos, se refieren a la mejora de la gestión de los recursos, valiéndose de las coordinaciones necesarias, planificando una atención especial a los casos más especiales y “trabajándose” a las familias.

PLANIFICACIÓN SITUACIONES DE CRISIS 

(Protocolos de actuación y coordinación)

Qué ha funcionado : 

Se valora en vuestras respuestas: 

El nivel de crisis, que se ha producido en el centro. El funcionamiento de los planes de actuación preestablecidos, las comunicaciones con las familias, las coordinaciones a la hora de realizar propuestas de intervención, la Mediación como recurso de resolución de conflictos…


Se valora en muchos casos, la ausencia de dificultades, de carácter complicado. Y el funcionamiento de una dinámica, establecida de forma tácita, para la intervención en las dificultades que desbordan la dinámica del aula.  

Parece claro que lo que mejor funciona es la Acción Tutorial, como herramienta de prevención de conflictos  y de detección de dificultades.

Herramientas, como la mediación, las asambleas de clase, o las reuniones con las familias, mejoran la intervención ante situaciones de crisis.

Dificultades: 

Se valora en vuestras respuestas:

Que las dificultades que se generan tienen que ver, sobre todo, con conflictos sin resolver, no sólo entre el alumnado, sino entre el profesorado, de éstos con otros profesionales del centro e incluso entre los propios centros. De ahí que se valoren estas complicaciones, junto con la necesidad de ponerse de acuerdo en cómo valorar las situaciones y qué hacer. El apoyo o no apoyo de las familias. El funcionamiento de las herramientas puestas en marcha, para atender estas situaciones en cada centro. La difusión de la información…

Propuestas de mejora:
Se valora en vuestras respuestas:

La necesidad de resolver las cuestiones de Gestión,  Organización y Funcionamiento y Comunicación entre los profesionales del centro y las familias, que mejore las posibilidades de atención a estas situaciones.

COORDINACIÓN PRIMARIA/SECUNDARIA(viaje)
Qué ha funcionado : 
Se valora en vuestras respuestas:

Sobre todo la puesta en marcha de actividades relacionadas con la entrada en los centros del alumnado de Infantil y con  el paso de Primaria a Secundaria y la necesidad de coordinación y comunicación entre los centros implicados en ese cambio.

Dificultades:
Se valora en vuestras respuestas:

A la hora de llevar a cabo esta coordinación, las dificultades que más se ponen de manifiesto tienen que ver con la coordinación y comunicación, entre los tutores y tutoras de los distintos centros, con los horarios y los tiempos a emplear, para reunirse y  con las necesidades de recursos, distintos a los que dispone el centro. 

Propuestas de mejora:  


Las propuestas de mejora, para estos aspectos, tienen que ver con la necesidad de coordinar un calendario y un horario, que permita la realización de las actividades que se programen, con las menos complicaciones posibles.


En otros aspectos, queda clara la necesidad, de unificar los contenidos de la información  intercambiar, la agilidad en ese intercambio y la participación directa del profesorado de 6º de Primaria en las reuniones de preparación del cambio de Etapa.


Enriquecer la planificación de las actividades y hacer más partícipes a las familias y a otros alumnos del centro receptor.

PARTICIPACIÓN
Realmente las respuestas a este apartado, apenas hacen referencia, a los aspectos, para los que estaba destinado, las asambleas de aula y / o de claustro, los consejos de delegados y delgadas de alumnado y madres, la Comisión de Convivencia… 
Qué ha funcionado :
Se valora en vuestras respuestas:

La participación de cada uno de los sectores de la comunidad educativa. La  implicación del profesorado, en la puesta en marcha de las medidas adoptadas en el Plan. Las asambleas de aula, que han permitido la participación del alumnado, las reuniones con las familias…

Dificultades: 

Se valora en vuestras respuestas:

La participación en el Plan de Convivencia, tanto de los distintos, sectores internos del centro (profesorado, alumnado, Orientación), como la de los sectores externos, (familia, otras Instituciones del entorno). Así como la gestión de los recursos como el tiempo, el personal, etc. Y la puesta en marcha de medidas, para la mejora de la convivencia.

Propuestas de mejora:
Sobre todo se refieren a la mejora de la participación de las familias, tomando la iniciativa desde el centro. A la necesidad de abrir el centro a otros colectivos del entorno y a impulsar y revitalizar las asambleas de aula.

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

(de aula,  de centro) 
Qué ha funcionado : 

Se valora en vuestras respuestas:

El establecimiento de normas en los distintos ambientes del centro, particularizando para determinadas actividades. La influencia positiva en las dinámica de tutoría y de centro, del hecho de tener establecidas esas normas. La necesidad de consenso y de comunicación a las familias de las mismas. La importancia de dar continuidad al trabajo sobre las normas, para las dificultades de cada día. El hecho de compartir ese trabajo sobre normas y medidas sancionadoras, para los casos más graves.

Dificultades:
Se valora en vuestras respuestas:

La desigual implicación, por parte del profesorado, en el trabajo de normas. Los problemas de aceptación  de las familias, de estas normas. La ineficacia, en determinadas situaciones, de alumnos y alumnas concretos. La necesidad de adecuar dichas normas, a las circunstancias concretas.

Propuestas de mejora:

Se refieren principalmente, a la necesidad de implicar más directamente a nuestro alumnado, en la elaboración de sus propias normas. Y a darle más continuidad a este trabajo,  durante todo el curso.


Se plantean lograr mayor implicación y acuerdo con las familias. Y mayor coordinación entre el profesorado, para llevar a cabo el trabajo 

Otro aspecto que se propone es el de compartir experiencias, en este sentido, con otros centros.

TRABAJO DE/ CON LA COMISIÓN DE CONVIVENCIA
Qué ha funcionado :
Se valora en vuestras respuestas:

La implicación en la mejora efectiva de la convivencia del centro, de la C.C. participando, tanto en el análisis de situaciones, como en la propuesta de soluciones y no sólo sancionadoras. Valoración de la coordinación de todos los sectores implicados. El apoyo que supone para el profesorado.
Dificultades:
Se valora en vuestras respuestas:

La necesidad de coordinación  de los distintos sectores implicados y de las herramientas puestas en marcha en el centro. La falta de tiempo y de horario compartido, para las reuniones necesarias. La valoración de las situaciones particulares, la falta de apoyo de las familias, en situaciones más complicadas...

Propuestas de mejora: 

Para mejorar la participación de la Comisión de Convivencia,  es necesario, proporcionarles más canales de participación. Darle un contenido concreto referido a la convivencia en el centro. Que tenga más implicación en actividades preventivas  y no sólo sancionadoras. 

Y todo ello pasa por establecer un calendario de reuniones que favorezca, el intercambio de opiniones y las reflexiones, sobre la mejora de la convivencia en el centro.

AULA DE CONVIVENCIA
Qué ha funcionado :
Se valora en vuestras respuestas:

La adecuación de este recurso a las necesidades y particularidades de cada centro. Cómo ha servido en muchos casos para sentarse a pensar qué hacer y cómo y unificar criterios de actuación. Que ha servido además para generar  materiales específicos y operativos. Que ha posibilitado análisis de incidencias y estudio de casos...
Dificultades:
Se valora en vuestras respuestas:
Las diferencias en los planteamientos sobre  esta  herramienta, de los centros de Infantil y Primaria y los de Secundaria; valorando horarios y recursos, que facilitan o dificultan su puesta en funcionamiento. Además de las impresiones de algunos centros, de que no es necesario, otro recurso distinto, del trabajo de tutoría,  individual y con el grupo aula. El funcionamiento de otras alternativas, como el delegado o delegada de aula, comisión de convivencia de aula... Los propios problemas de  organización y funcionamiento del aula y de coordinación en las intervenciones que se realizan.

Propuestas de mejora:

Los centros se refieren sobre todo, a que para mejorar el funcionamiento del aula de convivencia, es necesario disponer de más recursos, humanos, con lo que solamente puede mejorarlo la Delegación. 


Otros aspectos se refieren a la necesidad de sistematizar las intervenciones de forma consensuada, por parte del claustro. Además de que las propuestas de actividades a realizar en este aula, deberían provenir del tutor o tutora y de que no sólo tengan que ver por tanto con la reflexión y la resolución del conflicto.


También se refiere este apartado a la implicación de las familias de forma directa y exhaustiva.

MEDIACIÓN
Qué ha funcionado :

Se valora en vuestras respuestas:

El buen funcionamiento de este servicio, gracias a la implicación del alumnado y la colaboración de tutores y tutoras. La formación del alumnado, del profesorado y de las familias, en algunos casos, como medio para mejorar el clima del centro, además de las intervenciones del equipo de mediación. 

Dificultades:
Se valora en vuestras respuestas:

Las necesidades de formación, todavía sin cubrir de alumnado y familias. La falta de disponibilidad de tiempo para trabajar este recurso. Las dificultades de  coordinación entre el profesorado. La  necesidad de colaboración de las familias. La definición  de casos, protocolos de actuación, acuerdos sobre seguimiento…

Propuestas de mejora:

Parece que entre las necesidades, para mejorar la mediación en los centros, está la de mejorar así mismo las relaciones entre el profesorado y el alumnado y la de favorecer la implicación de las familias.


En cuanto a la formación, se plantea una mayor formación para el profesorado y para el alumnado la iniciativa de llevarla a cabo por los mismos compañeros y compañeras formados ya en el propio centro, entre otras. 


Entre estas propuestas de mejora también se incluyen las referidas a tener un espacio adecuado  y  un distintivo, como un peto, por ejemplo.

Qué ha funcionado :
Se valora en vuestras respuestas:

La participación de las familias y la articulación de mecanismos que la facilitan. El establecimiento de reuniones de información y conocimiento. La acción tutorial imprescindible para conseguir el acercamiento y la confianza con el centro, que ha de adecuarse a las necesidades y particularidades del alumnado y de las familias...

Dificultades: 

Se valora en vuestras respuestas:
Los problemas de comunicación y aceptación de la labor del profesorado, la falta de trabajo para adquirir criterios comunes, la falta de valoración de las dificultades de la labor de cada uno, la necesidad de más intercambio de información...

Propuestas de mejora:

Tienen que ver con la mayor promoción de la participación de las familias.  Con informarlas de todo lo concerniente a la convivencia, a principios de curso. Con la mayor implicación y participación del profesorado, en la escuela de padres y madres.


En otros aspectos, parece importante mejorar el trabajo con el alumnado absentista y sus familias. Mejorar la Acción Tutorial individual y elaborar compromisos con las familias.


Valorar de forma continua las herramientas, puestas en marcha, con respecto a la comunicación con las familias. 

PLAN DE FORMACIÓN
Qué ha funcionado : 

Se valora en vuestras respuestas:

La oferta recibida. La disposición del alumnado y del profesorado, sobre todo. La posibilidad de la formación en centro. El establecimiento de grupos de trabajo, cuyo contenido es la convivencia. El asesoramiento por parte de la Orientación del centro.
Dificultades: 

Se valora en vuestras respuestas:
La disponibilidad del profesorado. Calendario y ofertas de formación en un mismo horario, difícil de compatibilizar...

La falta de claridad en los intereses del profesorado.

Propuestas de mejora:

Implicar más en la formación al  alumnado. Solicitar formación en centro para el profesorado o a través de uno o varios grupos de trabajo.

COORDINACIONES DE LOS DISTINTOS EQUIPOS EDUCATIVOS
ha funcionado :
Se valora en vuestras respuestas:
Sobre todo las reuniones de coordinación entre los distintos equipos educativos. Los acuerdos establecidos en ellas y las reflexiones compartidas, sobre las dificultades vividas. La evaluación continua de los resultados de las acciones puestas en marcha. El intercambio de información. La unificación de criterios de intervención…

Dificultades:

Se valora en vuestras respuestas:
La falta de tiempo, horario y calendarios compatibles, además de que como siempre ocurre, “lo urgente no deja paso a lo importante”. Los problemas que presenta la  coordinación con equipos externos. Cómo se complica esta coordinación en Secundaria, cuando  cada profesor o profesora forma parte de varios Equipos Educativos. Las deficiencias en la atención al alumnado por los compañeros y compañeras que tienen que compartir varios centros( Orientación en Primaria). Las iniciativas que se proponen desde muchos proyectos distintos, lo que implica abandonarlas en muchos casos, por falta de tiempo.

Propuestas de mejora:

Se refieren principalmente a la necesidad de mejora del clima de trabajo entre el profesorado. A consensuar horarios y a liberar horario para las labores de coordinación.


Por otro lado aparecen sugerencias como coordinar las actividades entre todos los proyectos, asesorar más a las familias. Y establecer sistemas de información y de difusión de documentos, más efectivo y más a tiempo.

ACCIÓN TUTORIAL:
Qué ha funcionado :
Se valora en vuestras respuestas:
La existencia de un Plan de Orientación y  Acción Tutorial, en el que tengan cabida dinámicas de trabajo que contribuyan a la mejora de la convivencia. La mejora de las relaciones tutor o tutora y alumnado. La atención a las familias, el trabajo para contribuir a su sensibilización y los intentos por involucrarlas. La implicación directa  de la Orientación del centro en estos aspectos.la puesta en marcha de actividades para la mejora de habilidades sociales.

Dificultades:
Se valora en vuestras respuestas:
La falta de tiempo, para llevar a cabo actividades encaminadas al desarrollo integral del alumnado y al crecimiento del grupo, porque el curriculum, nos lo impide. La falta de compromiso en algunas tutorías. La falta de formación específica. Programaciones de Acción Tutorial estándar, que no responden a las necesidades de cada grupo concreto. La distancia existente en muchas ocasiones entre los objetivos de la Acción Tutorial y las familias de nuestro alumnado. La baja  autoestima y las dificultades familiares y sociales del alumnado con más dificultades. Los hábitos sociales de nuestros niños y niñas, basados en la violencia, la intolerancia, el consumismo, la falta de respeto…  

Propuestas de mejora:

Las propuestas de mejora para la acción tutorial, tienen que ver, con la mejora de la integración de nuestro alumnado, en el aula y en el centro. Seguir trabajando la asamblea.


Elaborar el PAT , según las características del centro, contar con los apoyos necesarios, para los niños y niñas nuevos, para los que sean extranjeros…


Hacer partícipes a otros compañeros y compañeras, segundo tutor. LA posibilidad  de contar con otros apoyos externos en los momentos especiales.

Observaciones:
Para completar esta encuesta sería conveniente ver y añadir las aportaciones que los tutores y las tutoras y los ciclos han realizado, bien las actividades propuestas, bien otras  actividades que han surgido en cada clase o ciclo.

La excesiva burocracia deshumaniza, a veces, las labores a desarrollar en el centro y resta tiempo para el fomento de actuaciones que contribuyan a la mejora de la convivencia.

El grupo de trabajo donde participa todo el claustro del centro, ha sido máximo responsable de que se llevara a cabo, cada uno de los recursos y herramientas utilizadas en la mejora del Plan de Convivencia.

 Resultados positivos, gracias al esfuerzo y participación del profesorado,  para construir una organización del centro diferente.

 Para ser el primer año que se pone en práctica el Plan de Convivencia, creemos que hemos conseguido muchos logros, aunque todavía nos queda mucho trabajo por hacer, pues no hemos hecho más que empezar.

La falta de profesorado, recursos y espacio ha imposibilitado llevar a cabo en algunos casos el Plan de Convivencia.

En algunos momentos las familias con la idea de super protección de sus hijos e hijas ha dificultado nuestra labor.

Aunar esfuerzos con la misma finalidad a través de la cohesión de los distintos proyectos y planes de centro.

A través del conocimiento mutuo y del trabajo cooperativo, las relaciones mejoran, el clima del colegio es más agradable y nos enriquecemos mutuamente. 

Nos gustaría disponer de más material de videoteca: DVD, CD,,,

Necesidad de valorar y seleccionar la información a las familias, para que les llegue de forma concreta y secuenciada.

No tenemos la necesidad de llevar a cabo un Plan de acogida debido al ambiente familiar y cercano de nuestras familias y escuelas.

La puesta en marcha del plan de convivencia nos ha servido generar un foro de debate e información que nos ayudarán a ir mejorando el diseño y desarrollo del propio plan en próximos cursos.

Valoración bastante positiva en general. Tenemos mayor formación y pondremos el próximo curso en práctica puntos que consideramos necesarios para el centro, y de los cuales hemos aprendido

  Nos parecería acertado contar con asesoramiento en resolución pacífica de conflictos específica para nuestro nivel educativo. Podrían ser unas jornadas en Septiembre, antes del inicio de las clases lectivas (adultos).
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