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ÁREA DE ACCIÓN TUTORIAL

GABINETE DE ASESORAMIENTO PARA LA CONVIVENCIA Y LA CULTURA DE PAZ

DELEGACIÓN DE EDUCACIÓN DE MÁLAGA

ANTE LAS SITUACIONES DIFÍCILES

DE FORMA PERSONAL

· MANTENER LA CALMA

· PARARSE Y HABLAR

· VALORAR

· RESPETAR

· INFORMARSE

· NO JUZGAR

· ATENDER

· GENERAR CONFIANZA

· DAR OPORTUNIDADES

· EVITAR EMPEORAR LAS COSAS CON POSTURAS PERSONALES

· EVITAR RUMORES

· SER HONESTO Y SINCERO CON UNO MISMO Y CON LOS DEMÁS.

COMO ADULTOS

· VALORAR LAS NECESIDADES DEL LOS NIÑOS Y NIÑAS; ADEMÁS DE LAS DEL RESTO DE LOS ADULTOS QUE DEPENDEN DE NOSOTROS.

· ATENDERLAS. 

· ESCUCHÁNDOLES

· INFORMÁNDOLES:

· DE QUÉ HA PASADO (LO RELEVANTE, SIN JUICIOS DE VALOR)

· DE QUÉ ESTAMOS HACIENDO Y VAMOS A HACER.

· DE QUIÉN NOS ESTÁ AYUDANDO O PUEDE HACERLO.

· NO APORTANDO NADA QUE NO SIRVA POSITIVAMENTE.

· GENERANDO CONFIANZA. 

· NO BUSCANDO CULPABLES 

· RECORDAR QUE NOSOTROS TAMBIÉN LES EDUCAMOS

· TENER SIEMPRE PRESENTE QUE LOS NIÑOS Y NIÑAS APRENDERÁN DE LO QUE LOS ADULTOS HAGAMOS, NO DE LO QUE LES DIGAMOS.

LAS SITUACIONES DIFÍCILES SON UNA OPORTUNIDAD PARA ABRIR HERIDAS DIFÍCILES DE CERRAR O PARA UNIR ESTRECHAMENTE, A UNA COMUNIDAD.

SON UNA OPRTUNIDAD PARA APRENDER  ACTITUDES RELACIONADAS CON EL MIEDO, EL SILENCIO, EL INDIVIDUALISMO,  LA IRRESPONSABILIDAD.... O

APRENDER  A HACER FRENTE A LAS DIFICULTADES, DESDE EL RESPETO, LA EMPATIA, LA SOLIDARIDAD, LA COOPERACIÓN, LA BÚSQUEDA DEL BIEN COMÚN, LA RESPONSABILIDAD Y EL COMPROMISO.

ATENCIÓN A LAS DIFICULTADES

SEPTIEMBRE 2008


